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Uvodno obracanje

— Jasna Terzic¢ « predsednica Izvrsnog odbora Banke
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DRAGE KOLEGE | PRIJATELJI,

Sa iskrenim ponosom i zadovoljstvom
predstavljam vam lzveStaj o drustve-

no odgovornom poslovanju (DOP) Erste
Banke za 2021. godinu. Sama €injeni-

ca da je Cetrnaesti po redu, govori o na-
$0j dugorocnoj i strateskoj posveéenosti
ovakvom konceptu poslovanja. Tokom
prethodnih godina, shvatanje drustveno
odgovornog poslovanja se menjalo i ra-
zvijalo, dok smo mi istovremeno razvija-
lii unapredivali naSe prakse i postavljali
ambicioznije ciljeve. Takode smo podi-
zali standarde samog procesa izvesta-
vanja, prateci zahteve najrelevantnijih
globalnih inicijativa, kao Sto su Globalni
dogovor Ujedinjenih nacija, UN Ciljevi
odrzivog razvoja i Globalna inicijativa za
izvestavanje (GRI).

Uloga i uticaj poslovnog sektora odav-
no su prevazisli samo ekonomske intere-
se. SloZenost i medusobna povezanost
globalnih izazova ucinili su neophodnim
ukljucivanje kompanija u re§avanje naj-
vecih izazova savremenog drustva poput
klimatskih promena, socijalne nejedna-
kosti i iskljucenosti i rodne neravnoprav-
nosti. U skladu sa svojom misijom, Erste
Banka kontinuirano doprinosi razvoju

i prosperitetu Citavog drustva kroz sve
aspekte naseg poslovanja. To uspevamo
da ¢inimo iz godine u godinu zahvaljuju-
¢i tome $to negujemo korporativnu kul-
turu koja podrazumeva da nasi zaposleni
svesrdno jaCaju svoju aktivisticku svest.

Na$ direktan i najznacajniji doprinos
ostvarujemo kroz odgovorno finansira-
nje. Ve¢ Sest godina sprovodimo jedin-
stven program socijalnog bankarstva
»Korak po korak®. Osmisljen kao po-
drska startap preduzecima, socijalnim

preduzecima i neprofitnim organizaci-
jama, pored finansiranja ukljucuje i fi-
nansijsku edukaciju i poslovne obuke,
nudeci zaokruZzen model finansijske in-
kluzije. Samo u 2021. godini, plasirano je
78 kredita, ukupnog iznosa 114.057.600
dinara, a drustveni znacaj ovog progra-
ma prepoznat je i nagraden priznanjem
»Sampioni odrZivosti“ koje dodeljuje
Forum za odgovorno poslovanje, za ak-
tivan i veoma merljiv doprinos Ciljevima
odrZivog razvoja Ujedinjenih nacija.
Kada je re¢ o doprinosu zastiti Zivotne
sredine kroz odgovorno finansiranje, na-
stavili smo sa podrskom fizi¢kim i prav-
nim licima za unapredenje energetske
efikasnosti, a u sopstvenom poslovanju
deo smo ambicioznog cilja Erste Grupe
da do 2023. godine dostigne klimatsku
neutralnost.

Veliku zahvalnost za postizanje svih
ovih znacajnih rezultata dugujemo, na-
ravno, nasim izuzetnim zaposlenima.
Prepoznajuéi njihov talenat, posvece-
nost i timski duh, vredno radimo na
tome da im obezbedimo motiviSuce rad-
no okruzenje. Tokom 2021. godine, na
osnovu ankete koju smo sproveli medu
zaposlenima, uradili smo opseZnu anali-
zu nase Erste kulture i definisali mogué-
nosti za unapredenje koje ¢emo spro-
voditi tokom 2022. Uvereni smo da su
zadovoljstvo zaposlenih i obezbediva-
nje okruZenja u kojem sviimaju jednake
mogucénosti kljuéni za uspeh. Sa pono-
som isticem podatak da je Erste Banka
u Srbiji na prvom mestu medu ¢lanica-
ma Erste Grupe po pitanju rodne ravno-
pravnosti. Kada se posmatraju svi nivoi
upravljanja, Zene zauzimaju 52% ruko-
vodecih pozicija. Na$ strateski i pro-
aktivan pristup osnaZivanju Zena do-
neo nam je i jednu od nagrada za Rodno

najsenzitivniju kompaniju koju dodeljuje
UdruZenje poslovnih Zena Srbije.

I u lokalnoj zajednici nastojimo da uvek
budemo tamo gde smo najpotrebni-
jiinajkorisniji. Podrska Banke je odav-
no prerasla iskljucivo finansijsku podrs-
ku uklju€iv8i razmenu znanja i iskustava,
edukativnu i mentorsku podrsku, kao i
umreZavanje razli¢itih resursa zarad op-
Steg dobra. Verujuéi da je unapredenje
finansijske pismenosti u svim segmen-
tima druStva naSa odgovornost, u 2021.
godini smo bili fokusirani na najmlade.
U saradnji sa Ministarstvom prosve-

te, nauke i tehnoloskog razvoja pokre-
nuli smo ¢etvorogodi$nji pilot-projekta
finansijske edukacije ,,Skola novca za
osnovca“, a lansirali smo i prvu eduka-
tivnu i inovativnu mobilnu igrica za decu
»Cuvari Zmajevog blaga*“.

Pozivam vas da se sa svim pomenu-
tim, ali i drugim brojnim inicijativama
koje sprovodimo, bliZze upoznate na na-
rednim stranicama. Jo$ jednom se od
srca zahvaljujem svim nasim partneri-
ma, klijentima, kao i svim koleginicama
i kolegama na kontinuiranoj posveéeno-
sti, podrsci i poverenju. Period koji nam
predstoji nece biti niSta manje izazovan
od onog koji je iza nas, ali sam uverena
da ¢emo upravo zajedni¢kim snagama
pronaci nova efikasna sistemska rese-
nja u teznji da se jos$ bolje poveZzemo sa
zajednicom i u skladu sa naSom vizijom
odrZivosti damo svoj doprinos unapre-
denju drustva u kojem Zivimo, radimo i
stvaramo.

Srdacno,
JASNA TERZIC



1. Profil kompanije

— 1.1 Erste Grupa

Osnovana u Beéu davne 1819. godine, kao ,,Prva austrijska $tedionica“ (Erste
Osterreichische Spar-Casse), Erste Grupa je od 1997. zapoéela svoju strategiju Sirenja
u Centralnoj i Istocnoj Evropi. Od tada, preko brojnih akvizicija i organskim rastom,
postala je jedan od najvecih pruzalaca finansijskih usluga u ovom delu Evrope.

Osnovana na, za tadasnja shvatanja, vizionarskom principu da finansijske usluge tre-
ba da budu dostupne svima, bez obzira na poreklo, status, nacionalnost i imovinsku
situaciju, Erste Grupa i u savremenom kontekstu nastavlja da bude posveéena inklu-
zivnom finansijskom i drustvenom napretku — pomazemo klijentima da se staraju o
svom finansijskom zdravlju, da stvaraju i Stite prosperitet i realizuju nove poslovne
ideje i licne ciljeve.

Kao moderna banka koja posluje sa stanovnistvom i privredom, Erste Grupa zapo-
Sljava gotovo 45.000 ljudi koji u vise od 2.090 filijala rade sa 16,1 milion klijenata u se-
dam zemalja Centralne i Istoéne Evrope (Austrija, Srbija, Ceska, Slovacka, Madarska,
Rumunija, Hrvatska).

Pored poslovanja sa stanovniStvom, Erste Grupa pruza usluge finansiranja, kao i sa-
vetodavne usluge pravnim licima pri investiranju i pristupu medunarodnim trzisti-
ma kapitala, finansiranju javnog sektora i operacija na medubankarskom trzistu.
I - -
»Imamo dokazani poslovni model,

Ukratko o Erste Grupi: upecatljiv otisak u dinami€nim

« Opsluzuje 16,1 miliona klijenata
« Zaposljava 44.596 ljudi
+ Posluje u 2.091 filijali u 7 zemalja

ekonomijama Centralne Evrope i
solidnu kapitalizaciju. Svesni smo
izazova do kojih bi mogao da dovede
najnoviji razvoj situacije, ali smo
uvereni da smo u dobroj poziciji da na
njih odgovorimo. Snazan ekonomski
uspon u regionu CIE proSle godine
pomogao je da povec¢amo nas prihod
tako Sto smo podrzali solidan rast
potraZnje za kreditima. U kombinaciji
sa rekordnim prihodima od naknadai
dobrim upravljanjem troskovima, ovo
je dovelo do snaznog porasta naseg
operativnog rezultata. Kako su nasi
troSkovi rizika u 2021. godini bili daleko
ispod nivoa troSkova rizika izazvanih
pandemijom COVID-19 iz 2020.
godine, nas krajnji rezultat je naglo
porastao®, izjavio je finansijski direktor
Erste Grupe Stefan Dorfler prilikom
predstavljanja rezultata.

Poslovna pozicija Erste Grupe:

« Jedan je od vodecih pruzalaca
finansijskih usluga u isto¢nom delu
Evropske unije

» Medu TOP 3 banke na svojim
kljuénim trzistima

« Lider u inovacijama u poslovanju sa
stanovniStvom na mati¢énom trZistu
u Austriji

Kljuéni rezultati poslovanja u 2021:

« Bilansna suma: 307 milijardi evra

« Operativna dobit: 3,44 milijarde evra
* Neto dobit: 1,92 milijarde evra

* CET10dnos: 14,5%
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OdrzZivost u Erste Grupi

Erste Grupa je uverena da su socio-ekoloska odgovornost, prevencija klimatskih
promena i snazno upravljanje aspekti koji ne samo $to doprinose razvoju
drustva vec i ja¢aju finansijsku otpornost same Banke.

Ukorenjena u svom snaznom nasledu drustvene odgovornosti, Erste Grupa
nastavlja dalje sa ambicijom da bude vodecéa finansijska institucija u Centralnoj i
Isto¢noj Evropi u domenu ,,zelene” tranzicije.

U 2021. godini Erste Grupa je implementirala svoj strateski okvir usmeren na
drustvo, Zivotnu sredinu i upravljanje (Environmental Social Governance — ESG),
zasnovan na Cetiri stuba:

e OdrZivo finansiranje — Erste Grupa je posvec¢ena razmatranju drustvenih i
ekoloskih aspekata pri finansiranju, pruzanju bankarskih i savetodavnih uslu-
ga klijentima iz segmenata stanovnistva i pravnih lica. Cilj Grupe je da dosti-
gne udeo od 25% ,zelenih investicija u svom korporativnom portfoliju u na-
rednih pet godina.

e Zajednicki rad na odrZivoj buduénosti — Posvecena stvaranju novih odrZivih
trzi$nih standarda, Erste Grupa aktivno ucestvuje i podrZava javne inicijative u
ovoj oblasti, saradujuéi sa partnerima iz poslovnog i neprofitnog sektora.

e Odgovornost u sopstvenim operacijama — Erste Grupa se obavezala da do
2023. godine dostigne klimatsku neutralnost.

e Nasi zaposleni — Fokus Erste Grupe ja na podizanju svesti zaposlenih o vazno-
sti odrZivih stilova Zivota, kao i na podsticanju da se aktivno uklju¢e u dostiza-
nje cilja klimatske neutralnosti.

0d 2017. godine, Erste Grupa je pocela da ukljucuje (konsolidovane) nefinansij-
ske izvestaje u godisniji izvestaj, ispunjavajuci time obaveze da objavi nefinan-
sijske pokazatelje u oblasti ekologije, drustvenih pitanja i ekonomije. Prilikom
pripreme izvestaja, Erste Grupa koristi princip dvostruke materijalnosti, i konsul-
tuje svoje zainteresovane strane. Za 2020. i 2021. godinu, izvestaj je sastavljen u
skladu sa standardima Globalne inicijative za izve$tavanje (GRI) i predmet je ne-
zavisne revizije kompanije Deloitte.

Detaljni finansijski i nefinansijski izvestaji Erste Grupe dostupni su na adresi
www.erstegroup.com

Erste Grupa medu osnivacima Inicijative
Ujedinjenih nacija za unapredenje
finansijskog zdravlja

Sirom sveta, oko 1,7 milijardi odraslih ljudi nema ra-
€un u banci, $to znaci da nisu u stanju da investira-
juinemaiju pristup kreditima ili drugim bankarskim
uslugama. Erste Grupa procenjuje da je oko 14 mili-
ona ljudi u regionu Centralne i Isto¢ne Evrope izlo-
Zeno riziku od siromastva. Ovo siromastvo ili finan-
sijski stres mogu poprimiti najrazlicitije oblike — na
primer, kao nedostatak novca za finansiranje hit-
nih, kratkorocnih troskova, ili nemogucénost ili ve-
oma ograni¢ena mogucnost pribavljanja sredstava
za grejanje ili hranu. Preduzimanje koraka kako bi se
osiguralo finansijsko zdravlje svih ljudi od presudne
Jje vaznosti u borbi protiv nejednakosti, koju je po-
gorsala pandemija COVID-19.

Erste Grupa je jedan od osnivaca inicijative
Ujedinjenih nacija koja je posvecena promovisanju
univerzalne finansijske inkluzije i bankarskog sek-
tora koji podrzava finansijsko zdravlje klijenata. Za
Erste Grupu, ova preuzeta obaveza podrazumeva da
¢e dodatno ojacati koncept finansijskog zdravlja u
poslovanju sa klijentima. Sa tim ciljem, Grupa ¢e iz-
vrsiti relevantna ulaganja u zaposlene i tehnologiju.

Na svim svojim trZiStima Erste Grupa ve¢ ima Siro-
ku ponudu u oblastima socijalnog bankarstva, fi-
nansijske edukacije i inkluzije. Erste Grupa e de-
finisati ciljeve u roku od 18 meseci od potpisivanja
i potom objavljivati godiSnje izvestaje. Obavezu je
potpisalo ukupno 28 banaka, medu kojima je Erste
Grupa jedina finansijska institucija sa sediStemu
Austriji i Centralnoj i Isto¢noj Evropi.

Prazni¢na kampanja Erste Grupe

Tradicionalno uspesne i inovativne, praznicne kampanje Erste Grupe Salju poruku optimizma i inspiracije, uz jasan fokus: hajde
da verujemo u sebe. Ove godine smo dodatno razvili tu ideju — hajde da verujemo u sebe i u buduénost.

BoZi¢ni animirani video za 2021. godinu bavi se temom klimatskih promena, preko poznatih situacija iz svakodnevnog
porodic¢nog Zivota, da bi pokazao kako ¢ak i mali gestovi mogu da dovedu do velike promene ka boljoj buduénosti. Usteda
vode, razdvajanje otpada, koriS$¢enje bicikla umesto automobila — sve nas podsti¢e na odgovorno ponasanje, kako

bismo svojoj deci mogli da ponudimo buduénost u kojoj vredi Ziveti. Video donosi pri¢u o tome kako je jedan buduéi tata
razmisljanjem o svom jo$ nerodenom detetu podstaknut da se ponasa odgovorno: #verujubuduénost.

»Buduénost ¢e biti puna izazova za sve. Moraéemo ponovo da razmislimo o svom ponasanju, da potraZimo alternative, da
izazovemo sami sebe i da ué¢imo kroz to iskustvo. Ovde nije re¢ samo o odricanju, ve¢ i o tome kako da iskoristimo prilike na
najbolji moguéi naéin i da se razvijemo kao osobe. Hajde da verujemo u sutra“, izjavio je povodom predstavljanja kampanje

Mario Stadler, direktor Brend menadZmenta Erste Grupe.



I
Erste kampus

Na povrsini od 25.000 m?i sa bruto kori-
snom povrsinom od 165.000 m?, od 2016.
godine Erste kampus na jednom mestu oku-
plja svih 4.500 zaposlenih Erste Grupe u
Becu. U Kampusu se takode nalazi najveca
evropska inicijativa za finansijsku eduka-
ciju, Finansijski park (Financial Life Park —
FliP), u kom se razigranom me$avinom mul-
timedijalnog i prilagodenog interaktivnog
sadrzaja unapreduje finansijsko znanje i ve-
Stine mladih. Osnovni cilj je podizanje svesti
o finansijama kao sastavnom elementu sva-
kodnevnog Zivota od najranije dobi, $to vodi
dobrim finansijskim odlukama i sprecava-
nju prezaduZenosti. U buduénosti, kao i op-
Stoj edukaciji o bankarskom sektoru.

Zgrada Kampusa nema barijera i garantuje
pristup za osobe s invaliditetom, a odliku-
jujeibrojne inovacije koje doprinose sma-
njenju uticaja na Zivotnu sredinu: aktivira-
nje betonske osnove za grejanje i hladenje
kori$éenjem geotermalnih stubova u kom-
binaciji s daljinskim grejanjem odnosno
hladenjem iz opstine Be¢, dvostruke fasa-
de s inteligentnom spoljasnjom zastitom
od sunca i prozorima koji se mogu otvarati,
smanjenje temperature tokom noéi, savre-
meno LED osvetljenje i ponovno koriséenje
energije iz sistema liftova.

U decembru 2020. godine zapoceta je iz-
gradnja solarnog sistema za napajanje na
krovu Erste Kampusa. Ukupno 764 solar-
na panela koji pokrivaju povrsinu od 2.000
kvadratnih metara omogucice napajanje od
250.000 kWh godisnje, Sto je ekvivalentno
potrosnji pet filijala ili 125 domacinstava.
Pored mera koje su veé preduzete, poput
prelaska na 100% zelenu struju i upotrebu
kisnice i sistem daljinskog hladenja, ovo je
jos jedan znacajan korak ka tome da sediste
Erste Grupe u Becu postane jos vise prilago-
deno klimatskim promenama.

Rodna ravnopravnost u Erste Grupi

Erste Grupa definiSe diverzitet i inkluziju kao sastavni deo korporativne strategije i to
svoje opredeljenje jasno navodi u svojoj misiji i Kodeksu ponasanja. Grupa aktivno
promovi$e radno okruZenje bez diskriminacije i mobinga i ceni rad i vrednost svakog
pojedinca bez obzira na pol, starost, invaliditet, bracno stanje, seksualnu orijentaciju,
boju koZe, versku ili politi¢ku pripadnost, etnicko poreklo, nacionalnost ili neki drugi
aspekt koji nije u vezi sa njegovim ili njenim zaposlenjem.

U novoj Politici diverziteta i inkluzije, koja je usvojena 2021. godine, definisane su
mere usmerene na porast zastupljenosti Zena na menadZerskim pozicijama, a cilj je
dostizanje zastupljenosti Zena na najvi§im menadZerskim pozicijama od 37%, kao i
ostalim menadZerskim pozicijama od 40% do 2025. godine.

Erste Grupa je sprovela niz inicijativa za podrsku razvoju Zenskog liderstva. Podrucja
kojima Ce se posvecivati posebna paZnja u narednim godinama jesu dalje povecanje
broja Zena na najvisim rukovodecéim pozicijama i razvoj unutradnjih postupaka zapo-
Sljavanja, zadrZavanja i razvoja karijere Zena do najvisih pozicija, kao i planiranje suk-
cesije na svim trzitima. Erste Zenski centar u Austriji (Erste Women’s Hub) — stru¢na
grupa zaposlenih — nastavio je sa radom na klju¢nim inicijativama poput promo-

cije Zzenske finansijske pismenosti i virtuelnog umrezavanja preko razli¢itih forma-

ta i razvio je nove forume za razmenu iskustava medu roditeljima koji se, s obzirom
na okruZenje nastalo usled pandemije COVID-19, esto suoCavaju sa izazovima pri
uskladivanju rada od kuée i odgovornosti u vezi sa Skolovanjem dece na daljinu.

Erste Grupa je jedna od 418 kompanija iz 45 zemalja i regiona koje su uklju¢ene u
Blumbergov Indeks rodne ravnopravnosti (GEI) za 2022. godinu, modifikovani indeks
ponderisan trziSnom kapitalizacijom koji ima za cilj pracenje ucinka kompanija koje
se kotiraju na berzama i koje su posvecene transparentnosti u izveStavanju o rod-
nim podacima. Erste Grupa je time po Cetvrti put zaredom odabrana za Blumbergov
Indeks GEI.

»Razli¢itost je sastavni deo naseg identiteta u Erste Grupi. Nasa osnivacka povelja je
jo$ davne 1819. godine utvrdila da postojimo da bismo ljudima pruzali moguénost na-
pretka bez obzira na starost, pol ili socijalno poreklo — a ova svrha osnivanja je danas
vaznija nego ikada ranije. Moramo da prepoznamo i razumemo razli¢itost potreba na-
Sih klijenata i da im pruZimo prave odgovore na njihove specifi¢ne potrebe. To moZe-
mo da ucinimo samo ako smo i sami razli¢iti i ako im ponudimo $to Siri spektar mo-
gucnosti. Ovu misiju shvatamo veoma ozbiljno i sprovodimo sve moguce korake na
svim nasim trzistima kako bismo dodatno povecali broj Zena na rukovodecim pozici-
jama®“, rekao je Bernd Spalt, generalni direktor Erste Grupe.

Blumbergov Indeks GEl je referentni indeks kojim se meri rodna ravnopravnost pre-
ko pet stubova: postupci zapo$ljavanja, zadrZavanja i razvoja karijere Zena do najvi-
$ih pozicija, jednake zarade i rodni paritet zarada, inkluzivna kultura, politike u vezi sa
seksualnim uznemiravanjem i brend koji podrZava Zene. Indeks GEI za 2022. §iri se
globalno i predstavlja 45 zemalja i regiona. Obuhvaéene kompanije predstavljaju ra-
zlicite sektore, ukljucujuci finansije, tehnologiju i komunalna preduzeca, na koje se
zajedno odnosi najveci udeo u indeksu.
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ERSTESS

Group

CESKA S

spofitelna

Ceska republika
broj filijala: 418

broj klijenata: 4,5 miliona
broj zaposlenih: 9.711

ERSTESS SPARKAS

Austrija
broj filijala: 820
broj klijenata: 3,9 miliona
broj zaposlenih: 15.606

ERSTESS
Bank

Hrvatska
broj filijala: 135
broj klijenata: 1,3 miliona
broj zaposlenih: 3.220

EKSTENZIVNO PRISUSTVO U CENTRALNOJ I ISTOCGNOJ EVROPI

SLOVENSKA S

sporitelia

Slovaéka

broj filijala: 200

broj klijenata: 2,1 milion
broj zaposlenih: 3.644

" ERSTES

' Bank

Madarska

broj filijala: 105

broj klijenata: 0,9 miliona
broj zaposlenih: 3.238

BCRS
Rumunija

broj filijala: 326

broj klijenata: 2,9 miliona
broj zaposlenih: 5.342

i :
N

ERSTESS
Srbija

broj filijala: 87
broj klijenata: 0,5 miliona
broj zaposlenih: 1.224

STRUKTURA AKCIONARA NA DAN 31. DECEMBRA 2021.

Identifikovana trgovina 1,09%
Neidentifikovano 13,02%
BlackRock, Inc. 4,87%

Wellington 4,73%

Institucionalni investitori 48,21%

Austrija 30,07%

1,09%
Identifikovana trgovina
13,02%
Neidentifikovano

1,42%
Ostatak sveta

13,57%
Kontinentalna Evropa

5,90% ERSTE Fondacija

10,60% Sparkassen
Beteiligungs GmbH & Co KG
1,67% Fondacije $tedionica

4,08% Wiener Stadtische

Investitori Versicherungsverein

0,83% Zaposleni

5,00% Privatni investitori

23,25% Severna Amerika

17,58% V. Britanija i Irska



— 1.2 Erste Banka u Srbiji — Tradicija i inovativnost

Ukratko o Erste Bank a. d. Novi Sad

(na dan 31.12. 2021):

 Opsluzuje vise od 500.000 klijenata

+ Ima vise od 1200 zaposlenih

» Poseduje mrezu od 87 poslovnih
jedinicai 4 komercijalna centra

opTiMIZACHA

agranitenog
patencigala

2efimo da postgnemo
odrivirst na trksiu

Erste Bank a. d. Novi Sad deo je Erste Bank Grupe koja u Srbiji posluje od 2005.
godine, kada je preuzela vecinski deo akcija Novosadske banke. U decembru
2005. godine Novosadska banka menja ime u Erste Bank a. d. Novi Sad, ¢ime za-
pocinje intenzivan proces transformacije.

Nas fokus je na poslovanju sa stanovni§tvom, lokalnim zajednicama i malim i
srednjim preduzecima. Insistiramo na brzini i kvalitetu usluga, i na taj nacin do-
prinosimo stabilnom i zdravom rastu nasih klijenata. Nastavljamo sa Sirenjem
baze zadovoljnih klijenata i pove¢avamo trzisno ucesée u kljuénim segmentima.
Trudedi se da odgovorimo na sve potrebe nasih klijenata, pomeramo granice u
oblastima elektronskog bankarstva i karti¢arstva na finansijskom trZiStu Srbije.

Erste Banka u Srbiji nastavlja da sledi principe svojih osnivaca i pruza podrsku
klijentima da, verujuéi u svoje ideje i potencijale, donose dobre finansijske odlu-
ke — kako za sebe i svoje bliznje, tako i za rast i razvoj svojih poslovnih poduhva-
ta. Da bismo pruZili najbolju finansijsku podrsku svojim klijentima, gradimo ban-
ku buduénosti.

OEIarIemd prednost
na tridtu koje
karakiendy brojne
HTEmeE

__/"I

Grr.lr'JII'I'_l{} I'_IWI..I
TRANSFORMACLA i
Wesing

Lelimo da rastemo i
da indemi digitaing
Banka
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Nas kljuc uspeha:

Rast — Strategija odgovornog rasta u narednih 200 godina ne ti¢e se samo
finansija, ve¢ nadasve podrazumeva istrajnost u paznji koju posvec¢ujemo
dobrobiti ljudi i drustva u celini.

Poslovanje fokusirano na klijenta — U svom radu akcenat stavljamo na
izgradnju li€nih, stabilnih i dugoro¢nih partnerstava sa nasim klijentima u
svakom trenutku njihovog privatnog i poslovnog Zivota.

Korporativna kultura — Verujuéi u sebe, preispitujemo tradicionalne stavove,
inspiriSemo i ohrabrujemo sve u nasoj banci da napreduju, budu jos bolji i
premasuju ocekivanja.

Utemeljivaci uspeha — Podrska razvoju klijenata je aktivno i interaktivno
putovanje tokom kojeg menjajuci sebe i druge vodimo banku i okruZenje ka
ostvarivanju vrhunskih performansi.

Pametna drustvenost — Bavedéi se bankarstvom holisti¢ki, unapredujemo
dijalog u zajednici, te jacamo svoje digitalne kapacitete kako bismo sa svima bili
povezani u realnom vremenu.

Regionalna relevantnost — Na krilima kontinuiranog uspesnog poslovanja,
stabilnosti, relevantnosti i prekograni¢nih kompetencija cilj nam je da
postanemo vodeca banka u zemljama naseg regiona koje nisu ¢lanice EU.

Pasiovanie |

fokusirano

naklijenta, .

Posveceni
smo poboljsanju
kvaliteta Zivota ljudi
i zajednica tako Sto
podstitemo finansijsku
stabilnost, sigurnosti
prosperitet — iskreno,
pravedno i sa
postovanjem.

Regionalna

Vrednosti Erste Banke:

Podrska — slusamo, razumemoii
pomazemo

Odgovornost — preuzimamo odgovornost
za razvoj Banke i nas samih

Poverenje — drZimo datu re¢ i gradimo
kvalitetne odnose

Inovativnost — podsticemo novoi stalno
unapredujemo postojece

Stvaranje — stvaramo vrednost za nase
klijente, akcionare i nas same

lfnrpuratiuna

kultura

Pametna

relevantnost drustvenost




Akcionari Erste Bank a. d. Novi Sad su:

26% 74%

Steiermaerkische Bank und
Sparkassen AG sa u¢e$cem

Erste Group Bank AG
sa ucescem

L]
Subotlca

Kikinda @ Poslovna mreza Erste Banke
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Odzaci ® g
® @000

alkl Petrovac ;
Bate Temerin .Zanall

nFalanka Futog NOVI Sad  gZrenianin
BtErnik Petrovaradin @

o Beoling g @ Sr. Karlovri Plandite
Id sr. kamenica ndija .
i Vrsac
Ruma.%azm: & lout Bancid M Ekspres ekspoziture
LELY

NOva™ @ Zemun gl
Pazova Pancevo

® Beograd
Sabac g. PoZarevac
Obrenovac smederevo
Ubg

® Lazarevac @ Velika Plana

'uraijﬁ'vn‘
Gornji Milanovac Kragujevac

|
Cacak .. [

° lagodina
e o _
PoZega Kraljevo
L]
KruSevac
L ]

Novi Pazar

Vranje I

Bank

BANKA — TO SU LJUDI! / ERSTE BANK A. D. NOVI SAD / IZVESTAJ O DRUSTVENO ODGOVORNOM POSLOVANJU ZA 2021. GODINU

@ Filijale Erste Banke



Kljuéni rezultati poslovanja u 2021:

« Krediti stanovnistvu i mikro klijentima uvecani za 8,3% u odnosu na kraj 2020. godine i iznose 105,12 milijardi
dinara; depoziti stanovnistva i mikro klijenata veci za 21,2% i iznose 122,78 milijardi dinara.

« Krediti pravnim licima uvecani za 8,6% u odnosu na kraj 2020. godine i iznose 102,25 milijardi dinara; depoziti
pravnih lica su veéi za 12,7% i iznose 83,71 milijardu dinara.

+ Dobit od kamata visa za 9,8% u odnosu na isti period prethodne godine i iznosi 8,96 milijardi dinara, dok je dobit od
naknada i provizija viSa za 44,0% i iznosi 2,75 milijardi dinara.

« Neto dobit na kraju 2021. godine dostigla je 2,41 milijardu dinara, usled pada troskova rizika

« Bilansna suma je uveéana za 11,4%, sa 287 milijardi dinara na kraju 2020. godine na 319 milijardi dinara.

» Adekvatnost kapitala iznosi 18,72%.

» NPL racio na kraju 2021. godine iznosi 2,0%.

»Zanama je jos jedna godina puna izazova u kojoj smo pokazali koliko su vaZni fleksibilnost, razumevanje i podrska kako bi
klijenti bili sigurni da mogu da se oslone na nas. Pozitivan rezultat u svim aspektima poslovanja dokaz je da oni ¢vrsto veruju
da smo sposobni da im obezbedimo proizvode i usluge u skladu sa njihovim potrebama i da nas doZivljavaju kao istinske
partnere. Ovakav rezultat ne bi mogao da bude ostvaren bez izuzetne posveéenosti svih zaposlenih koji kroz svoju ulogu
finansijskih savetnika obezbeduju re$enja po meri klijenata i na taj nacin im pomaZzu da unaprede uslove Zivota i poslovanja®,
izjavio je prilikom predstavljanja rezultata Slavko Cari¢, predsednik IzvrSnog odbora Erste Banke.

GENERISANA | DISTRIBUIRANA

VREDNOST U 000 DIN

10.212.707

11.653.462

Ukupni prihodi 9.752.719
Ukupni rashodi 6.204.014 6.518.265 6.999.734
Operativni rashodi 2.907.515 2.939.133 3.081.578
Rashodi u vezi sa zaposlenima 2.728.180 2.897.803 3.170.463
Rashodi u vezi sa obezbedivanjem kapitala / / /
Rashodi u vezi sa obavezama prema drzavi 6.273 51.247 63.862
Tro$kovi amortizacije 558.283 622.542 680.764

Rashodi u vezi sa zajednicom 3.763 7.540 3.066

Detaljan finansijski izveStaj moZete pogledati na sajtu Banke: www.erstebank.rs



®

Pristupacnost objekata

Sa ciljem podsticanja finansijske inkluzije u svim aspektima, poslovna zgrada nase banke u Beogradu, kao i 52 poslovne jedi-
nice Banke, prilagodene su za samostalan pristup osoba sa invaliditetom. Ovim je 60,23% nasih poslovnih objekata (u uku-
pan broj poslovnih jedinica uraunate su i ekspres ekspoziture) pristupacno osobama sa invaliditetom.

Pristupacnost objekata jasno je navedena na internet stranici Banke. Pored toga, svaka filijala ima moguénost rada sa osoba-
ma u invalidskim kolicima za stolovima za klijente i u salama za sastanke.

Ukupno 42 filijale imaju taktilne povrSine na podu, koje osobe sa o$te¢enjem vida jasno vode do najblizeg blagajnickog pulta.

Ukupno 30 filijala je prilagodeno pristupu osobama u invalidskim kolicima, dok 23 filijale imaju induktivnu petlju koja omogu-
¢ava direktnu neometanu komunikaciju blagajnika sa osobama sa slu§nim aparatima novije generacije.

Ostale kompanije ¢lanice Erste Grupe u Srhbiji

SLEASING

Erste Bank a. d. Novi Sad vecéinski je vlasnik kompanije S-leasing d. o. 0. posredstvom 75% njihovog osnovnog kapitala, dok se
25% nalazi u vlasniStvu Steiermaerkische Bank und Sparkassen AG, Grac, Austrija.

ERSTES

Group Immorent
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2. Strateski pristup drustveno
odgovornom poslovanju

Erste Banka je od samog pocetka drustveno odgovorno poslovanje integrisala u svoje
postojanje, razvoj i svakodnevno poslovanje. Nasa banka drustvenu odgovornost i odrZivi
razvoj shvata kao kljuéne karike za poslovanje i opstanak. Sa ponosom mozZemo reci da je iza
nas ve¢ 13 strateski vodenih godina u ovoj oblasti. 0d 2008. godine imamo Strategiju DOP-a
koja se razvijala i menjala u skladu sa trziStem, okruzenjem i inputima zaposlenih, klijenata,
partnera i drugih relevantnih stejkholdera. Strategiju DOP-a usvaja lIzvrsni odbor Banke.

v Finansijsko opismenjavanje i edukacija

1. Dobro korporativno upravljanje v Podrska razvoju socijalnog preduzetnistva,

2. Odgovornost u radnom okruzenju startapova, samozaposljavanju i zaposljavanju
3. Odgovorno prema klijentima v Kultura i umetnost, sa posebnim akcentom na
4. Odgovornost u lancu nabavke inkluzivnu umetnost

5. Odgovornost prema lokalnim zajednicama v Obrazovanje i popularizacija nauke
6. Odgovornost prema Zivotnoj sredini v Sport

Prioritetne teme kojima se bavimo su:
U okviru klju€nih oblasti:

Uz to, u skladu sa strateskim okvirom Erste Grupe, opredeljeni smo da doprinosimo ,zelenoj“ tranziciji, kroz plasmane
usmerene na projekte energetske efikasnosti, kao i smanjenje uticaja na Zivotnu sredinu u sopstvenim operacijama.

Drugo lice ove strateske medalje jeste transparentnost koju smo takode usvojili od pocetka — ve¢ 14 godina redovno
izve§tavamo o svom nefinansijskom ucinku i uticajima na odrZivost. Detaljnije o nasim praksama izveStavanja i kori§¢enoj
metodologiji procitajte u odeljku O Izvestaju, strana 83.

Nas pristup DOP-u karakteri$u ucenje, saradnja, prenosenje stec¢enog iskustva, umrezavanje, pa smo upravo zato osnivaci i
¢lanice najrelevantnijih inicijativa ove oblasti u Srbiji: Foruma za odgovorno poslovanje, Globalnog dogovora UN — Kancelarija

za Srbiju, Srpskog filantropskog foruma. U aprilu 2021. godine formiran je i Nacionalni savet za drustveno odgovorno poslovanje
pri Privrednoj komori Srbije, a Sonja Konakov Svir€ev, dugogodis$nja ekspertkinja za drustveno odgovorno poslovanje u Erste
Banci, pozvana je u ovo telo kako bi svojim znanjem i iskustvom doprinela vaznim temama kao to je promocija nefinansijskog
izveStavanja i njegovo pribliZzavanje javnosti i kompanijama u skladu s novim Zakonom o raunovodstvu, izmenama Zakona o
volontiranju, finansijskim olaksicama banaka za podr§ku humanitarnim organizacijama, lobiranja za ukidanje PDV-a na donacije
hrane i mnogim drugim aktuelnim temama i izazovima naseg drustva.

NasSe poslovanje i izveStavanje uskladeno je sa viSe medunarodno priznatih principa i metodologija:
« 10 Principa Globalnog dogovora UN
« Principima osnaZivanja Zena UN
« UN Standardima pona$anja za preduzec¢a u borbi protiv diskriminacije LGBT osoba
« Ciljevima odrzivog razvoja UN
« Global reporting Initiative — GRI metodologijom



Nasi kljucni stejkholderi

Zainteresovane strane Erste Banke identifikovane su u skladu sa principima medunarodno priznatog standarda AATOO0SE
(AccountAbility: 2011), koji podrazumevaju procenu stepena zavisnosti od aktivnosti kompanije, vrste odgovornosti, nivoa
intenziteta interakcije, uticaja i razlicitih perspektiva koje dijalog donosi.

Komunikacija sa zainteresovanim stranama kontinuirana je i dvosmerna i odvija se preko odgovarajucih kanala za svaku grupu
stejkholdera, kao §to je navedeno u tabeli.

ZVANICNE ODLUKE 10, INFORMATOR, DAN OTVORENIH

1ZVRSNI ODBOR BANKE
SNIODBO VRATA | SASTANCI

MENADZMENT (L2 1 L3) SASTANCI | KONSULTACIJE
ZAPOSLENI U PRODAJNOJ MREZI INTRANET, INTERNI CASOPIS, DOP I1ZVESTAJ, OBUKE
SINDIKAT REDOVNI SASTANCI

INTRANET, INTERNI CASOPIS, DOP IZVESTAJ, SASTANCI
VOLONTERI DRU§TVEI:IE MREZE ’ , ’
OSTALI ZAPOSLENI INTRANET, INTERNI CASOPIS, DOP IZVESTAJ, OBUKE
/ FINANSIJSKI IZVESTAJI, DOP IZVESTAJ, VEB-SAJT BANKE

DOP IZVEéTAJ, SASTANCI PO POTREBI, MEJL

ERSTE HOLDING KOMUNIKACLA

DOP IZVEéTAJ, SASTANCI PO POTREBI, MEJL
KOMUNIKACIJA

ERSTE FONDACIJA

CLANICE ERSTE GRUPE DOP IZVE§TAJ, MEJL KOMUNIKACIJA

PRODAJNA MREZA ERSTE BANKE U SRBIJI
1 CERKE FIRME ERSTE GRUPE OSNOVANE U
SRBUI

KONFERENCIJE, DOGADAJI, SASTANCI, DOP IZVEéTAJ,
VEB-SAJT BANKE

POSLOVNA UDRUZENJA KOJAPROMOVISU  KONFERENCIJE, DOGADAJI, SASTANCI, DOP IZVESTAJ,

DOP VEB-SAJT BANKE

OSTALA POSLOVNA UDRUZENJA DOP IZVESTAJ, VEB-SAJT BANKE

OSTALI DOP IZVESTAJ, VEB-SAJT BANKE

FIZIEKA LICA FILIJA}LE, VEB-SAJT BANKE, DOP IZVESTAJ, DRUSTVENE
MREZE

PRAVNA LICA — MALA PREDUZECA | FILIJALE, VEB-SAJT BANKE, DOP I1ZVESTAJ, DRUSTVENE

PREDUZETNICI MREZE

PRAVNA LICA — MALA | SREDNJA

2 FILIJALE, VEB-SAJT BANKE, DOP IZVESTAJ, SASTANCI
PREDUZECA, VELIKI KLIJENTI I JAVNI ’ ? ’ ’

SEKTOR UGOVORI

/ N/A

LOKALNI NIVO (U MESTIMA U KOJIMA FILIJALE, VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE, DOP
BANKA POSLUJE) 1IZVESTAJ

MEDIJI, VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE, DOP

NACIONALNI NIVO 1ZVESTAJ
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UDRUZENJA POTROSACA
PARTNERI

OSTALI
BANKARSTVO)
NACIONALNI

LOKALNI

REGULATORNA TELA

PARTNERI NA PROJEKTIMA

KOJIMA BANKA POSLUJE)

SPECIJALIZOVANI (EKONOMIJA, FINANSIJE |

INSTITUCIJE DRZAVNE UPRAVE

LOKALNE SAMOUPRAVE (U MESTIMA U

VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE

VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE, DOP IZVE§TAJ,
SASTANCI, MEJL KOMUNIKACIJA

VEB-SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE, DOP IZVESTAJ
INTERVJUI, CLANCI

INTERVJUI, GLANCI, UPITI, SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE
INTERVJUI, GLANCI, UPITI, SAJT BANKE, DRUSTVENE MREZE
VEB-SAJT BANKE, STRUCNI SKUPOVI
VEB-SAJT BANKE, STRUGNI SKUPOVI

VEB-SAJT BANKE, DOP IZVESTAJ, SASTANCI, MEJL
KOMUNIKACIJE

VEB-SAJT BANKE, STRUCNI SKUPOVI

Ukljucivanje stejkholdera i osludkivanje njihovih stavova i o€ekivanja od klju¢ne je vaZnosti za strateski pristup drustveno odgovor-
nom poslovanju, ali i za dugoro¢nu odrZivost i uspeh svake kompanije. Kroz navedene kanale komunikacije, kao najrelevantnije teme
za stejkholdere izdvajaju se odgovorna komunikacija prema klijentima, promocija DOP-a u poslovnom sektoru, razvoj i usavrSavanje
zaposlenih, antikorupcija i zaStita konkurencije, i bezbednost i zdravlje na radu.

Upravljanje odrzivoscu

Uklju€enost najviSeg menadZmenta od kljucne je vaznosti za uspedno integrisanje druStvene odgovornosti u sve aspekte poslova-
nja. Izvréni odbor Banke predlaZe nove strateske pravce, uklju€uje se u reviziju strategija, ali i u sam proces izrade davanjem sugestija
i predloga. Izvrsni direktori su direktno uklju€eni u ovaj proces, uz bar jednu osobu koja je iz odredenog organizacionog dela odgovor-
na za dalje aktivnosti i realizaciju. Samostalni stru¢ni saradnik za dru$tveno odgovorno poslovanje odgovoran je direktoru Direkcije
komunikacija i izvr§nom direktoru Sektora marketinga i komunikacija, a oni predsedniku Izvr§nog odbora Banke.



3. Dobro korporativno upravljanje

Nas sistem upravljanja i kontrole ima dva cilja — da se odrzi nesmetano poslovanje
nase Banke, i da se zastite interesi svih nasih zainteresovanih strana. U potpuno-
sti smo posveceni postovanju svih zakonskih odredaba i regulatornog okvira koji
se odnose na nase poslovanje. Uz to, neprestano se vrsi procena postovanja inter-
nih standarda, i po potrebi se vrSe njihova prilagodavanja.

Sa regulatornim telima i nadzornim organima uspostavljamo i odrzavamo proaktivan i transparentan dijalog,
kako na redovnoj tako i na ad hoc bazi. Da bismo to obezbedili, definiSemo i sprovodimo delotvorne procedure
za obezbedivanje poStovanja regulative, ukljucujuéii jasne procese za izvestavanje regulatornih organa, podr-
Zavamo regulatorne organe u njihovim naporima da optimizuju i odrZavaju lokalne i medunarodne regulatorne
standarde, i kontinuirano osveZavamo i unapredujemo znanje i razumevanje regulative u okviru Erste Banke.

U ostvarenju ovih ciljeva, fokusirani smo na sledeée prioritetne oblasti:
« Transparentne prakse upravljanja

« Antikorupcija i zastita konkurencije

« Razvoj drustveno odgovornog poslovanja preko udruzenih inicijativa

Uz DOP strategiju, prakse dobrog korporativnog upravljanja definisane su i garantovane nizom drugih strates-
kih dokumenata koje je Banka usvojila:

« Opsti uslovi poslovanja

« Kodeks poslovnog ponasanja

- Statut Erste Bank a. d. Novi Sad

» Procedura za spretavanje sukoba interesa u Erste Bank a. d. Novi Sad (za Compliance i menadZment banke)
« Politika o poklonima

« Politika sukoba interesa i sprec¢avanja mita i korupcije

« Politika za upravlljanje reputacionim rizikom

« AML program za sprecavanje pranja novca i finansiranje terorizma

« Program uskladenosti sa propisima o za$titi konkurencije

« Politika upravljanja rizikom od finansijskog kriminala

» Whistleblowing pravilnik (Pravilnik o zastiti uzbunjivaca)

» Whistleblowing procedura

« Procedure o utvrdivanju odgovornosti zaposlenih

« Politika nagradivanja
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Kodeks poslovnog ponasanja

Kodeks poslovnog ponasanja predstavlja dokument ¢ija je sustina da podstice i promovise odredeni skup
vrednosti i nacina ponasanja zaposlenih u nasoj banci. Kao takav on pruZa referentnu tac¢ku za postupke i sluzi
kao obavezujuéi skup pravila kojima se ureduje ponasanje svih zaposlenih u svakodnevnom poslovanju.

U 2021. godini usvojen je novi Kodeks poslovnog ponasanja, koji je u odnosu na prethodni kodeks dodatno
upotpunjen odeljkom koji se odnosi na ugled i standarde poslovnog ponasanja. Kodeksom se dodatno
nagladava $ta banka kao poslodavac i pruZalac finansijskih usluga i proizvoda ceni i vrednuje, jasno se
odreduju obaveze i daje osnova da zaposleni postupajuci zajednicki predstave kompaniju kao dobrog
korporativnog gradanina. On je vodic¢ za sve zaposlene, bez obzira na nivo rukovodstva.

Kodeks se naslanja na viziju, misiju i korporativne vrednosti Banke. Usmerava nas da postupajuéi odgovorno,
s poStovanjem i odrZivo u svim aspektima poslovanja, Stitimo i dalje osnaZujemo svoju dobru reputaciju i gra-
dimo poverenje medu svojim stejkholderima.

Osnove Kodeksa poslovnog ponaSanje Erste Banke pocivaju na osnovnim principima kojih se pridrZzava nasa
Grupa i sve njene Clanice, a sam dokument je baziran na dokumentu Code of Conduct of Erste Group. Kodeks
je dostupan na portalu Banke za sve zaposlene, kao i na sajtu Banke za sve stejkholdere.




— Transparentne prakse upravljanja

Upravni odbor Erste Banke na dan 31. 12. 2021. ¢inilo je Sest ¢lanova:
« Ingo Blajer (Ingo Bleier), predsednik Upravnog odbora
 Aleksandar Vlahovié, nezavisan ¢lan Upravnog odbora
« Tijana Vjestica, nezavisna ¢lanica Upravnog odbora
UPRAVNI ODBOR + Hans Frocbaher (Hannes Frotzbacher), ¢lan Upravnog odbora

83,33% MUSKARCI + Georg Buher (Georg Bucher), ¢lan Upravnog odbora

« Dejvid O’Mani (David O’Mahony), ¢lan Upravnog odbora

Izvrsni odbor Erste Banke na dan 31. 12. 2021. ¢inilo je cetiri ¢lana:
« Slavko Carié, predsednik Izvr§nog odbora Banke

TR OB EOIR « Jasna Terzi¢, ¢lanica Izvr§nog odbora
« Suzan Tanrijar (Suzan Tanriyar), ¢lanica Izvrénog odbora

» Tomislav Stena, ¢lan IzvrSnog odbora

* U momentu objavljivanja Izvestaja o dru$tveno odgovornom poslovanju Erste Banke
za 2021. godinu (jul 2022) doslo je do promene Izvréng odbora Banke. Jasna Terzi¢ je
nova predsednica IzvrSnog odbora.
Vise na: www.erstebank.rs

Starosna struktura unutar IzvrSnog odbora Banke:
Ispod 30 godina: /

30-50 godina: 25%
m Preko 50 godina: 75%

25%
30-50 godina

75%
Preko 50 godina
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i
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1ZVRSNI DIREKTORI " . Ly . s s .
Informacije o akcionarima i ¢lanovima najvisih upravljackih tela Erste Bank a. d. Novi

59% MUSKARCI Sad dostupne su na sajtu www.erstebank.rs
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Upravljacka sema

Erste Bank a.d. Novi Sad
na dan 31. 12. 2021.

[ I
Slavko Carié

Jasna Terzié¢

Sektor finansijskih trziSta
Mario Grizelj

Sektor poslova sa pravnim
licima
Nikola Stamenkovi¢

Sluzba pravnih poslova
Nikola Lapcevi¢

stanovni$tvo, mala preduzeca

Sektor prodaje za

i preduzetnike
Zorana Aleksi¢

Direkcija za trgovanje

Srdan Tomasevi¢ prechizeca finansiranja Wojvodis i kampanjama
Petar Tomi¢ 1. Milo$ Macut empaname
Zoran Rubezi¢ ViSnja Stegi¢

Direkcija malih i srednjih

Odeljenje za opstu pravnu
podrsku i specijalna

Odeljenje za trgovanje na
deviznom, novéanomi
trzistu HoV
Nenad Durovi¢

|| Komercijalni centar Beograd

Vladimir Mini¢

Odeljenje pravne podrske

biznis linijama
Biljana Dragojlovi¢

Odeljenje za analizu i razvoj
poslova na finansijskim trzistima
Vladimir Vulevié¢

Komercijalni centar

— Vojvodina

Vladimir Lukié¢

Direkcija za poslove sa
finansijskim institucijama
Aleksandar Zari¢

Komercijalni centar

- Srbija Istok

Goran Man¢i¢

lOdeljenje za kastodi poslove
— poslove depozitara
Sasa Mandi¢

Komercijalni centar

— Srbija Zapad

Oliver Vrbarac

1 Direkcija sekretal

Odeljenje za odnose sa
[ bankamai nebankarskim
finansijskim institucijama

Odeljenje Centar za usluge

— pravnim licima

Dragana Bukié¢

Odeljenje za prodaju
finansijskih proizvoda

Direkcija brokersko
dilerskih poslova
Aleksandra Parcetic¢

Direkcija poslova sa javnim
sektorom i specijalna

finansiranja

Aleksandar Sa:

|__|Odeljenje brokersko dil

Direkcija velikih klijenata
Jelena Simic-Jari¢

poslova

Odeljenje investicionog

Odeljenje transakcionog
bankarstva
Jasmina Sari¢

Direkcija za razvoj poslova
sa pravnim licima
Tamara Buri¢

Odeljenje za razvoj i

— operacije

Ana Zeravica

Odeljenje za analizu i

— upravljanje

Vladimir Stojkovi¢

Samostalni struéni
saradnik za drustveno
odgovorno poslovanje

radi u Direkciji
komunikacija i odgovoran
je direktoru Direkcije
komunikacija, a on
izvrSnom direktoru —

Sektora marketinga

i komunikacija, koji
odgovara predsedniku
I1zvrénog odbora Banke

Sluzba za finansiranje
nekretninai ostala
specijalna finansiranja

Aleksandra Cupié¢

jata 10

Vukasin Zikeli¢

Sektor marketinga i
komunikacija
Aleksandra Kosanovi¢
Strizak

Sektor za retail klijente

Tatjana Manojlovi¢

Regionalni centar

Direkcija za upravljanje
segmentima, istraZivanjima

Regionalni centar Beograd

Zlatan Haski¢

Odeljenje za upravljanje
segmentima
Marija Ivanovié

Regionalni centar
Novi Sad
Nino Stameski

— Bojana Igi¢

Odeljenje za upravljanje
istraZivanjimai kampanjama

Regionalni centar
Centralna Srbija
Lazar Marjanovic¢

Direkcija za upravljanje
proizvodimai iskustvom
klijenata

Mihajlo Deri¢

Regionalni centar Istok —
Zapad
Verka Dinovi¢

— proizvodimai uslugama

Odeljenje za upravljanje

Milica Zarupski

Direkcija za mala
preduzecéa i preduzetnike
Bojan Vuliki¢

— iskustva klijenata

Odeljenje za unapredenje

Ljiljana Munizaba

RC Beograd
DPorde Milinkovié¢
RC Novi Sad
Mario Klari¢

RC Ni$
Irena Jankovi¢

Direkcija za implementaciju
promena i kontrolu
Renata Gacevi¢

RC Novi Beograd
Ana Dunisijevi¢

Direkcija za upravljanje
prodajnom mrezom
Milan Todorovié¢

Tim za upravljanje
strategijom i u¢inkom

Odeljenje za obuke i
podrsku prodajnoj mrezi

L Odeljenje za kontrolu

klijenata

savetovanja Odeljenje investicionog — Tim serv_isnog cizfra ma I_im
bankarstva Ji
Aleksa Todorovié¢
Odeljenje agentsko, Odeljenje socijalnog
pokroviteljskih i bankarstva
korporativnih poslova Viadimir Jovanovié Sluzba ljudskih resursa

Hana Skero Kosi¢

1 obuku i razvoj

— kadrovsko-administrativnim

Odeljenje za zaposljavanje,

Sandra Savati¢

Odeljenje upravljanja
zaradama, u¢inkom i

poslovima
Tamara Basi¢

Direkcija za upravljanje
Ekspres Ekspoziturama i

poslovnim saradnjama
Marko Cubri¢

Odeljenje za upravljanje
— Ekspres i

Sluzba upravljanja
imovinom -
Dalibor Bogdanovié¢

Bogoljub Macut

Odeljenje servisa

Direkcija za digitalnu
prodaju

Direkcija komunikacija
Dragica Mujkovié

Direkcija marketinga
Smiljka Doki¢ Jeremié¢

[ ] =Sektor/Sluzba

[ ] = Direkcija

[
|

—| Tim za poslovne saradnje

— Tim za digitalnu prodaju

Marko Popov

Odeljenje odrzavanja —

Odeljenje nekretnina
Petar Atanaskovi¢

Odeljenje servisnog centra
Srdan i¢

[Odeljenje podrske upravljanja

imovinom
Jelena Vukovié¢

Odeljenje ke$ procesinga

BDorde Muti¢

] = Direkcija odgovorna IzvrSnom odboru




Suzan Tanriyar

Tomislav Stena

Sektor racunovodstva i
kontru!inga
Stevan Comi¢

rizicima
Vladan Mihajli¢in

Sektor upravljanja kreditnim

Sektor bankarskih operacija

Sinisa Filipovié

Sektor za Organizacijui IT

Snezana Ignjati¢

Sluzba kontrole uskladenosti

Svetlana Bazalac

Direkcija ragunovodstva
Olivera Dropo

Direkcija za upravljanje
kreditnim rizicima
Jelena Kruni¢

Odeljenje zarada i drugih
primanja
Sanja Pavlovié

Odeljenje za upravljanje

Jelena Lalovi¢

Odeljenje glavne knjige
Branislava Milivojevié¢

kreditnim rizikom fizi¢kih lica —

[Odeljenje finansijske analize)
Branislava Selakovi¢

Odeljenje za upravljanje
itnim rizikom srednjih,

Odeljenje finansijske
operative

Direkcija Koqtrolinga
Ninoslav Cosi¢

velikih preduzeca i javnim
sektorom
Milo$ Bajceti¢
Odeljenje za upravijanje
kreditnim rizikom
preduzetnika i malih
preduzeéa
Borislav Vuj&ié

Odeljenje kontrolinga
poslovnih linija
Katarina Jovanovié¢

Odeljenje za upravljanje

nekretnina i specijalnih

Odeli

kreditnim rizikom finansiranja] _ |

Direkcija za strategiju i

troSkova i projekata

Direkcija menadZment
informacioni sistemi  (MIS)
Svetlana Nestorovi¢

upravljanj
portfolijom

[eljenje za analtiku
izvestavanije kreditnog
portfolija

Ivana D

Odeljenje regulatornog
finansijskog izvestavanja
Milica Relota

Odeljenje za upravljanje
strategijom i politikama
Dubravko Male$

Antonije Dzuvelekovi¢

Odeljenje kontroling
informacioni sistemi
Jasmina Cebié¢

Direkcija za restruktuiranje i
naplatu plasmana
Gojko Vrcelj

Odeljenje centar poslovnih
informacija (BIC)

Odeljenje za ranu naplatu i
restruktuiranje

Vladimir Serdar Bojan Goji¢
Sektor upravljanj; Ski Odeljenje za naplatu
rizicima, portfoliom i potraZivanja od pravnih i
fizickih lica

kapitalom
Milos Burici¢

BDorde Rankovié¢

Direkcija za integrisano
upravljanje rizicima i
kapitalom
Jelena Ratkovi¢

Sluzba upravljanja
aktivom i pasivom (ALM)
Milo$ Zecevic

Odeljenje za kontrolu i
— izvestavanije kreditnog rizika
Nikola Mili¢evi¢

Odeljenje za upravljanje
kapitalom, limitima i
strategijom rizika
Aleksandar Mladenovié¢

Direkcija za razvoj modela i
upravljanje podacima rizika
Miroslava Vukoti¢

[Odeljenje za metode i modele]
rizika
Biljana Tomié¢

Odeljenje za naprednu
analitiku i upravljanje
podacima rizika

Tatjana Gruji

operativnim rizikom i ostalim

Odeljenje za upravljanje

ne-finansijskim rizicima
Vanja Burica

Odeljenje za upravljanje
kolateralima
Ana Tomi¢

Odeljenje za upravljanje

trzidnim rizicima i rizikom
likvidnosti

Milica Radovano

[ ]=odelienje

Odeljenje za projekte i procese

Direkcija za upravljanje IT
reenjima
Bojan Petri¢

Odeljenje upravljanja rizikom
finansijskog kriminala
Viadimir lli¢

Direkcija platnog prometa
Srdan Tanjga

Odeljenje organiz
Kosta Kuresevic

[Odeljenje platnog prometa saf
inostranstvom
Dragana Vukoje

Odeljenje za razvoj IT
aplikacija
Dragan Vasi¢

Odeljenje kontrole spre¢avanja
pranja novca (AML)
Milunka Milanovié¢

Odeljenje regulatorne
— uskladenosti poslovanja
Natasa Spahié¢

Odeljenje pozadinskih
poslova sredstava, HoV i
investicionog bankarstva

Milo$ Cvetkovié

Direkcija upravljanja IT
servisima
Ivana Strtak

Odeljenje upravljanjarizicima
— sukoba interesa i HoV
Milana Popovié¢

Odeljenje domaceg platnog
pro!ne(a
Zoran Cobanov

Odeljenje upravljanja IT
sistemima
Vladimir Veljovié

Direkcija operacija sa
stanovnistvom
Aleksandra Rakocevic¢

Dragi¢

Odeljenje upravljanja IT
tehni¢kom podrskom

Nemanja Tanéik

Odeljenje kreditne

1 administracije za fizi¢ka lica

Mitar Zizakié

Odeljenje pozadinskog

knjizenja kreditne i depozitne]

administracije fizickih lica
Svetlana Narandzi¢

Odeljenje servisnog centra
klijenata
Verica Ognjanovi¢

Direkcija operacija sa
pravnim licima
Milica Dakovi¢

[Odeljenje kreditne i depozitne}

1 administracije za pravnalica

Branislav Jakovljevi¢

Odeljenje pozadinskog
knjiZzenja kreditne i depozitne
administracije pravi

Jasmina Klepi

Odeljenje upravljanja IT

Bojan Milenkovi¢

servisnom podrskom —

Sluzba upravljanjarizicima

Vladimir Mi¢i¢

Odeljenje upravljanja rizicima
informacione bezbednosti
Dejan Petrovi¢

Odeljenje upravljanjarizicima
fizicke bezbednosti

Odeljenje upravljanja
kontinuitetom poslovanja

Odeljenje bezbednosnih
operacija

Sluzba S$nje revi

Milan Nakarada

Sluzba za upravljanje
B projektima (PMO)

Sektor digitalnog

i
Aleksandra Ognjanovic¢

Direkcija digitalnog
bankarstva
Radmila Bozidar

[Odeljenje za digitalna reSenjal |

Borislav Skandarski

Odeljenje za George
platformu

Odeljenje za razvoj
karti¢nog poslovanja
Damir Jelovac

Prikaz administrativne i paralelne odgovornosti

Suzan Tanriyar (CRO) |

Clanovi 10

Tomislav Stena (COO)

Sluzba kontrole uskladenosti

poslovanja

Sluzba upravljanja rizicima
bezbednosti

Odeljenje kontrole

sprecavanja pranja novca

(AML)

Sluzba unutrasnje revizije

= Administrativha odgovornost



Clanovi Upravnog i Izvrénog odbora Erste Bank biraju se na mandat do &etiri godine, uz neograni¢enu moguénost
ponovnog izbora i prethodnu saglasnost Narodne banke Srbije. Zakon o bankama i Statut banke reguli$u pitanja
izbora ¢lanova organa upravljanja Banke. Upravni odbor Banke ¢ini najmanje pet ¢lanova, ukljucujuéii predsedni-
ka. Clanove Izvrnog odbora bira Upravni odbor. Jedna tre¢ina &lanova Upravnog odbora, u skladu sa Zakonom o
bankama, mora da bude nezavisna od banke, $to znaci da nema direktno ni indirektno vlasniStvo u banci, ni u ¢la-
nu bankarske grupe kojoj ta banka pripada, kao i da nije zaposlena u banci ni u ¢lanici bankarske grupe kojoj ban-
ka pripada, niti kod akcionara banke. Narodna banka Srbije moZe propisati dodatne uslove koje lice mora ispuniti
da bi se smatralo nezavisnim od banke. Clanovi Upravnog odbora Banke moraju imati dobru poslovnu reputaciju i
odgovarajuce kvalifikacije, koje propisuje Narodna banka Srbije. Najmanje tri ¢lana Upravnog odbora Banke mora-
juimati odgovarajuée iskustvo iz oblasti finansija, a najmanje jedan ¢lan Upravnog odbora mora aktivno znati srp-
ski jezik i imati prebivaliSte na teritoriji Republike Srbije.

Izvr$ni odbor Banke Cine najmanje dva ¢lana, ukljuujuéii predsednika. Predsednik Izvr$nog odbora predstavlja i zastupa
Banku. Pri zaklju€ivanju pravnih poslova i preduzimanju pravnih radniji iz delokruga Izvr§nog odbora, predsednik Izvr§nog
odbora duZan je da obezbedi potpis jednog &lana tog odbora. Clanovi Izvrénog odbora Banke su u radnom odnosu u Banci
na neodredeno vreme s punim radnim vremenom. Za ¢lanove IzvrSnog odbora takode vaZi da moraju imati dobru poslov-
nu reputaciju i odgovarajuée kvalifikacije, koje propisuje Narodna banka Srbije, kao i da najmanje jedan ¢lan Izvr$nog odbo-
ra mora aktivno znati srpski jezik i imati prebivaliSte na teritoriji Republike Srbije. Svi ¢lanovi izvrSnog odbora moraju imati
boraviste na teritoriji Republike Srbije. Na imenovanje ¢lanova Izvr$nog odbora shodno se primenjuju odredbe Zakona koje
se odnose na imenovanije ¢lanova Upravnog odbora. Prema Statutu Banke, ¢lan Upravnog odbora ne moZe biti istovreme-
no i ¢lan Izvr$nog odbora. Sledeéi upravljacki nivo banke predstavljaju izvrdni direktori sektora i sluzbi.

Da bi se izbegli sukobi interesa, opsti princip kojeg se moraju pridrZavati svi zaposleni, a samim tim i ¢lanovi Odbora
Banke, jeste da prepoznaju sukob interesa i izveste o tome SluZzbu Compliance bez izuzetka i bez odlaganja, Sto je defini-
sano Procedurom upravljanja sukobom interesa i Politikom upravljanja sukobom interesa. Takode, u skladu s internim ak-
tima, kada su u pitanju zaposleni Banke i njihove spoljne aktivnosti, saglasnost na njih daje nadlezni ¢lan Izvr$nog odbora,
na preporuku Sluzbe Compliance. Kada je u pitanju ¢lan Izvr§nog odbora, neophodnu saglasnost daje Upravni odbor.

Kada je re¢ o sistemu naknada i bonusa za izvr$ne direktore, bonusi su definisani Politikom nagradivanja. Pojedinacni
bonusi menadZera zavise od tri kriterijuma: finansijskih rezultata Banke, ocene liderstva i izmerenih pojedina¢nih
ostvarenja postavljenih ciljeva za menadZere. Visina bonus potencijala zavisi od uticaja koji kategorija poslaima na
poslovni uspeh poslodavca odnosno Banke. Sto je veéi uticaj na ostvarenje poslovnog uspeha Banke, veca je po-
tencijalna nagrada koju zaposleni moZe da ostvari. Bonus potencijali ¢lanova Izvr$nog odbora definisani su njihovim
ugovorima, a deo bonus potencijala koji ¢e biti isplacen zavisi najpre od rezultata Banke, a onda i od individualnog
ucinka ¢lana IzvrSnog odbora koji se procenjuje na-
kon zavr$ene finansijske godine. Finalnu odluku o vi-
sini iznosa bonusa za ¢lanove Izvr§nog odbora donosi
Upravni odbor.

Rad Izvr§nog odbora ocenjuje se kvartalnim izvestaji-
ma o poslovanju Banke koje razmatra Upravni odbor.
DuZnosti, prava i odgovornosti predsednika i ¢lano-

va IzvrSnog odbora regulisani su Zakonom o bankama,
Statutom Banke, Poslovnikom o radu Izvr§Snog odbora,
kao i odlukama Upravnog odbora. Izvrsni odbor je od-
govoran za svoj rad Upravnom odboru i akcionarima
Banke. Upravni odbor Banke je odgovoran Skupstini
Banke, odnosno akcionarima, a njegov rad regulisan je
Zakonom o bankama, Statutom Banke i Poslovnikom o
radu Upravnog odbora.
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Kanali komunikacije izmedu upravljackih tela i zaposlenih

Prilikom objavljivanja godi$njih rezultata poslovanja ili uz odredena obavestenja ¢ija je tema od strateskog znacaja za
Banku, generalni direktor Erste Grupe i ¢lanovi Upravnog odbora Erste Banke zaposlenima se obracaju preko video-
poruka ili mejlom.

Tri puta godi$nje se odrzavaju sednice Evropskog saveta zaposlenih Erste Grupe (EEC), koji ¢ine izabrani predstavni-
ci zaposlenih i sindikalni predstavnici zaposlenih. Sednice EEC se odrZavaju u dvodnevnom formatu i stalni gosti na
ovim sednicama su generalni direktor Erste Grupe i direktor Sluzbe ljudskih resursa Erste Grupe, a povremeni gosti su
ostali €lanovi tima menadZment borda Erste Grupe. Cilj EEC je razmena informacija izmedu ¢lanica Erste Grupe i rad
na unapredenju radno-pravnog poloZaja zaposlenih u Erste Grupi. Na sednicama se predstavljaju i analiziraju izveSta-
ji predstavnika EEC iz svake zemlje Erste Grupe pojedinacno, te zauzimaju zajednicki stavovi, donose akcioni planovi
ili traZe odgovori na aktuelna pitanja. Kako i sindikalna organizacija Erste Bank a. d. Novi Sad ima svoje predstavnike u
EEC, tako i zaposleni u Erste Bank a. d. Novi Sad mogu putem svojih sindikalnih predstavnika uputiti pitanja direktoru
Erste Grupe i menadZzment bordu Erste Grupe.

Kada je re¢ o IzvrSnom odboru Banke, njegovi ¢lanovi se zaposlenima obracaju direktnim mejlovima vi$e puta u toku
godine sa strate$kim informacijama i smernicama za dalje poslovanje. O organizacionim i kadrovskim promenama,
godisnjim ili kvartalnim rezultatima i drugim strateSkim temama i deSavanjima, zaposleni se redovno obavestavaju
preko Informatora. Pored toga, klju¢ne poruke menadzment konferencija na kojima ucestvuju svi nivoi rukovodilaca
u Banci, komuniciraju se zaposlenima preko internog ¢asopisa i portala.

Za sve vrste pitanja, predloga, ideja i sugestija zaposlenih otvorena je i imejl adresa otvoreno@erstebank.rs.

Upravljanje rizicima i interna revizija

Nase upravljanje rizikom definisano je tako da odrZivo optimizuje nase poslovanje i dobit. Da bismo to obezbedili,
promovisemo dosledan i obazriv pristup upravljanju rizikom u celoj Grupi, i identifikujemo, merimo i kontrolisemo fi-
nansijske i nefinansijske rizike koji uticu na nase poslovanje i optimizujemo preuzimanje rizika.

Prvu liniju odbrane od rizika u Banci ¢ini operativni menadZment koji je istovremeno i vlasnik rizika povezanih s proce-
som koji pokriva i koji je odgovoran za procenu, kontrolu i ublaZavanje rizika, tj. sprovodenije internih kontrola. Drugu liniju
odbrane ¢ine Risk menadZment i Compliance (AML, Fraud i drugi) koji pruZaju podrku prvom nivou i nadgledaju imple-
mentaciju efikasnih mera za zastitu od rizika. Tre¢u liniju odbrane €ini interna revizija koja najviSem menadZmentu pruza
uveravanje o efikasnosti uspostavljenog sistema kontrola i procesa upravljanja rizicima. Prema tome, prvi i drugi nivo od-
brane u obavezi su da procene potencijalne rizike u svom domenu i da definiSu nacin na koji €e ih kontrolisati, dok su za-
posleni u obavezi da primenjuju kontrolne postupke u svom svakodnevnom radu.

Interna revizija je nezavisna funkcija u Banci koja je organizovana sa zadatkom da vrsi kontinuirani nadzor nad uspostav-

lienim internim kontrolnim sistemom doprinoseéi na taj nacin stabilnosti i sigurnosti poslovanja Banke. U svom radu re-

vizori se rukovode medunarodnim standardima interne revizije i objavljenim standardima najbolje profesionalne prakse.

Uskladenost rada interne revizije sa medunarodnim standardima, kao i procena njene delotvornosti i efikasnosti je pred-
met revizije od strane Erste Grupe, kao i sertifikovanih procenitelja kvaliteta rada interne revizije.

Interna revizija sprovodi svoje zadatke u skladu sa Poveljom i Metodologijom rada unutrasnje revizije u cilju izvesta-
vanja rukovodstva o svim zapaZanjima koja imaju uticaj na poslovanje Banke. Tokom sprovodenja revizija Interna re-
vizija procenjuje da li su svi zna¢ajni rizici identifikovani, kao i da li su uspostavljeni adekvatni sistemi kontrola. Svoja
zapaZzanja Interna revizija formuliSe preporukama cije ispunjenje doprinosi pobolj$anju efikasnosti upravljanja poslo-
vanjem i rizicima, kao i poboljSanju sistema internih kontrola u procesima Banke.



U skladu sa Odlukom o upravljanju rizicima Narodne banke Srbije, kao i za potrebe Interne procene adekvatno-
sti kapitala (ICAAP), Banka je duZna da razmatra sve materijalno znacajne rizike u skladu sa svojim rizi¢nim profi-
lom. Dodatno, u skladu sa procenom materijalnosti navedenih vrsta rizika, Banka je razvila odgovarajuée proce-
se, metodologije i alate kako bi njima upravljala.

Prema poslednjoj sprovedenoj analizi procene materijalne znacajnosti, Banka je u svom poslovanju izloZena sle-
dec¢im materijalno znacajnim rizicima:

« Kreditnom riziku, uklju¢ujuéi rizik neizmirenja obaveza, rizik zemlje, kreditno-devizni rizik, kreditno-kamatni ri-
zik i rizik koncentracije kreditnog rizika;

Riziku likvidnosti (ukljuéujuci rizik koncentracije izvora finansiranja);

« Kamatnom riziku u bankarskoj knjizi;

e TrZiSnim rizicima u knjizi trgovanja;

 Operativnom riziku;

Riziku uskladenosti poslovanja (eng. Compliance Risk);

» Reputacionom riziku;

Riziku od pranja novca i finansiranja terorizma (eng. Anti-Money Laundering Risk);
StratesSkom riziku;

« Makroekonomskom riziku (transverzalni tip rizika).

Uzimanije u obzir faktora koji se odnose na zastitu Zivotne sredine, drutvo i upravljanje (Environmental Social
Governance — ESG) jedan je od kljuénih stubova strategije Banke. U ovoj oblasti Erste Banka u Srbiji prati pristup
Erste Grupe, uz prilagodavanje po principu proporcionalnosti, kao i lokalnom zakonodavstvu i specifi¢nostima lokal-
nog trZista. ESG faktori integrisani su u pristup upravljanju rizicima, ukljuujuci poslovnu strategiju, upravljanje, kvan-
tifikaciju, upravljanje podacima i izve$tavanje zasnovano na vaZe¢im regulatornim zahtevima i inicijativama.

Prakse kontrole uskladenosti poslovanja sa propisima
(Compliance)

Jedan od ciljeva naseg poslovnog modela jeste obezbedivanje poverenja u nasu Banku. U okviru funkcije usklade-
nosti poslovanja, pored ostalog, bavimo se i pitanjima prevara i korupcije, kao i sukoba interesa, a sve to s ciliem
ocCuvanja i jatanja poverenja klijenata u nasu banku i o€uvanja njene dobre reputacije. Program obuhvata pitanja
sigurnostii bezbednostiiispunjava sve medunarodne regulatorne zahteve i standarde po$tovanja propisa.

Da bismo to obezbedili:

« definiS$emo standarde i redovne kontrole u svim relevantnim procesima poslovanja da bismo identifikova-
lii sprecili potencijalno nezakonite ili neeticke prakse i u tu svrhu koristimo odgovarajuce tehnicke i uprav-
ljacke sisteme;

« identifikujemo, prijavijujemo i ne izvrSavamo sumnijive transakcije koje se odnose na pranje novca i finan-
siranje terorizma, zloupotrebu osetljivih informacija, manipulisanje trziStem i insajdersko trgovanje;

« poznajemo svoje klijente, poslujemo samo s klijentima koje smo identifikovali u skladu sa propisimaii
samo u slu¢ajevima kada razumemo poslovanje klijenta;

« identifikujemo, reSavamo i/ili obelodanjujemo sve potencijalne sukobe interesa;

« vodimo striktne politike borbe protiv korupcije i podmicivanja, spre¢avamo davanje i primanje mita i/ili
plac¢anja u cilju ubrzavanja poslovnih postupaka;

« definiSemo aranZmane koje €ine pravila, alati i kanali za njihovo sprovodenje i sankcionisanje, a sve u cilju
obezbedivanja adekvatne sigurnosti i bezbednosti nasih zaposlenih, imovine i reputacije;

« svojim klijentima, poslovnim partnerima i posetiocima obezbedujemo prijatan i siguran ambijent;
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« obezbedujemo redovnu obuku iz oblasti kontrole uskladenosti poslovanja, ukljucujuci redovne obuke u oblasti
spre€avanja pranja novca, finansiranja terorizmai ciljanih finansijskih sankcija za sve zaposlene u Banci;

« podsti¢emo sve zaposlene da obelodane sva pitanja koja izazivaju zabrinutost, pruZamo program zastite
uzbunjivaca (koji obezbeduje anonimnost) i kontrolisemo sprovodenje adekvatnih mera ukoliko je doslo
do prekrSaja, pri ¢emu poStujemo i Stitimo prava pojedinaca;

« potpisali smo Deklaraciju o borbi protiv korupcije Globalnog dogovora UN u Srbiji i posveéeni smo njenoj
implementaciji u svakodnevnom poslovanju.

Da bi se izbegli sukobi interesa, opsti princip kojeg se moraju pridrZavati svi zaposleni, a samim tim i ¢lanovi
odbora Banke, jeste da prepoznaju sukob interesa i izveste o tome Sluzbu Compliance bez izuzetka i bez od-
laganja, $to je definisano Procedurom upravljanja sukobom interesa i Politikom upravljanja sukobom inte-
resa. Takode, u skladu s internim aktima, kada su u pitanju zaposleni Banke i njihove spoljne aktivnosti, sa-
glasnost na njih daje nadleZni ¢lan Izvrénog odbora, na preporuku Sluzbe Compliance. Kada je u pitanju ¢lan
Izvr§nog odbora, neophodnu saglasnost daje Upravni odbor.

Prevencija prevara i zZloupotreba

U Erste Banci postoji odeljenje koje se bavi iskljucivo spre¢avanjem zloupotreba i prevara, Odeljenje upravljanja
rizikom finansijskog kriminala (FCM — Financial Crime Management), ali da bi se zloupotrebe predupredile neop-
hodna je konstantna ukljucenost i podrska svih kolega. Jedan od osnovnih alata za upravljanje internim preva-
rama jeste prijava sumnje na prevaru — tzv. Whistleblowing (u lokalnoj regulativi nazvano ,,Uzbunjivanje®) — gde
osim klijenata i partnera, prijavu mogu da vrie i zaposleni Banke prvenstveno s ciljem zastite Banke, pa samim
tim i svog radnog mesta i statusa, kao i klijenata Banke. Banka stavlja akcenat na prevenciju prevara i identifiko-
vanje mogucih prevara pre nego Sto se dogode, dok iz detektovanih slu¢ajeva izvodi zakljuc¢ke radi daljeg una-
predenja procesa koji bi predupredio ovakve dogadaje, ¢ime se smanjuje broj negativnih efekata, losih plasmana
i kona¢no, uti¢e da buduéi proizvodi klijentima budu jeftiniji, a Banka konkurentnija na trZiStu.

Banka ima posebno Odeljenje upravljanja rizicima sukoba interesa i HoV €ija je nadleZnost upravljanje rizicima svih
vrsta sukoba interesa koji mogu nastati u vezi sa bankarskim poslovanjem, kao i privatnim aktivnostima zaposle-
nih, ukljucujudéirizik hartija od vrednosti (securities compliance) i reputacioni rizik. Ustanovljene su posebne politike
upravljanja navedenim rizicima koje imaju za cilj zastitu klijenata u domenu compliance rizika, spre¢avanje zloupo-
trebe trziSta kapitala i za compliance relevantnih informacija koje proisti¢u iz posebnih ovlaséenja.

Uz to, Erste Banka je ¢lan Foruma za prevenciju zloupotreba u kreditnim poslovima, €iji je osnovni cilj efikasna zasti-
ta klijenata banaka, pravnihi fizickih lica, od prevara i zZloupotreba u postupku odobravanja i koriS¢enja kredita, kao i
zastita samih banaka. Clanovi Foruma medusobno razmenjuju podatke i informacije relevantne za otkrivanje i spre-
Cavanje prevara. Banka, kao i ostali ¢lanovi Foruma, ima obavezu da podatke i informacije do kojih je do$la u komuni-
kaciji sa drugim ¢lanovima Foruma ¢uva kao poslovnu tajnu, u skladu sa propisima i aktima poslovne politike Banke.
Zaposleni EBS su dali znaCajan doprinos i u osnivanju lokalnog ogranka najznacajnije svetske asocijacije — ACFE.

Zastita od korupcije

Erste Banka primenjuje takozvanu politiku nulte tolerancije za sva Cinjenja koja su protivzakonita, ukljucujucii korup-
ciju. Banka svoje aktivnosti bazira na prevenciji ponaSanja koja mogu voditi korupciji, a to su: rizici sukoba interesa,
reputacioni rizik i zastita konkurencije. Banka ima usvojenu ,,Politiku sukoba interesa i spre¢avanja mita i korupcije”i
»Proceduru za realizaciju donacija i sponzorstava“, dokumente koji obuhvataju ovu materiju i po kojima je strogo za-
branjen bilo koji vid koruptivnog ponasanja. Politika za sprecavanje korupcije sa nivoa smernica postala je dokument



nivoa ,,A1“, odnosno najvisi akt usvojen od Izvr§nog i Upravnog odbora, §to govori o znagaju koji Banka pridaje temi
antikorupcije.

Banka posmatra sukob interesa koji proizlazi iz redovnih aktivnosti i u kom su u€esnici svesni posledica, te sukob
interesa u koji se u€esnici dovode s namerom. U ovom kontekstu, razlikuju se dve vrste sukoba interesa: interni —
koji se odnosi na zaposlene Banke, i eksterni — koji se odnosi na klijente i poslovne partnere Banke.

Interni sukob interesa koji moZe ukazivati na korupciju definiSe se kao bilo koji sukob koji moZe nastati, pored ostalog,

i kao razlika izmedu privatnih i poslovnih interesa zaposlenog, gde je privatni interes iskazan u novcu, dok je poslovni
interes iskazan u lojalnosti poslodavcu, postovaniju klijenata, primeni i pridrZavanju svih propisa, o¢uvanju ugleda po-
slodavca i sopstvenog ugleda, itd. Mehanizmi kojima se umanjuje ovakva vrsta sukoba interesa jesu podizanje svesti
zaposlenih o organizacionoj kulturi i politici Banke u vezi sa €injenjem ovih dela, zatim ukazivanje na posledice u slu¢aju
nastanka ovih dela, te obavezna prijava privatnih poslovnih aktivnosti svih zaposlenih i njihova analiza u domenu su-
koba interesa, moguénost prijave pocinilaca ili sumnje na pocinioce Whistleblow procesom, primena Politike poklona,
kontrole iz domena upravljanja rizicima finansijskog kriminala i generalno spre¢avanja sukoba interesa.

Pod eksternim sukobom interesa, Banka podrazumeva sukob interesa klijenta (ili drugog poslovnog partnera) izmedu
privatnog interesa za ustedu, povoljnije uslove, laksi i brZi nacin dolaska do novca generalno i interesa za fer poslovanje,
postovanje propisa, postovanje bankarske institucije itd. Mehanizmi kojima se umanjuje ovakva vrsta sukoba interesa
pre svega su analiza reputacionog rizika u vezi sa klijentom i ponovno podizanje nivoa svesti zaposlenih o izbegavanju
ovakvih vrsta sukoba interesa, kao i savetovanje zaposlenih o prebacivanju aktivnosti koje mogu voditi sukobu interesa
u druge organizacione jedinice, gde se taj sukob ne moze iskazati ili se bar moZze kontrolisati, obuke o posledicama i vaz-
nosti prijave sumnje na pocinioce, primena Politike poklona, kontrole izdomena upravljanja rizicima finansijskog krimi-
nala i spre¢avanja sukoba interesa obavezna primena nezavisnog tenderskog modela ocene dobavljaca itd.

U toku 2021. godine sprovedena je analiza rizika od korupcije u svim poslovnim jedinicama Banke. Ova analiza ina-
¢e se sprovodi na svake dve godine, uz obavezu revidiranja ukoliko se pojave nove relevantne informacije za proce-
nu, s tim da je za 2021. radena u okviru izrade registra rizika. Detektovani rizici odnose se na funkciju prodaje, koja
je uinterakciji sa klijentima, pa samim tim moZe dati i primiti bilo koju vrstu podsticaja. Rizici su mitigovani perma-
nentnim obukama, kao i kontrolom poklona koje su zaposleni primiliili koje su dali.

Podizanje svesti zaposlenih i namenske obuke izuzetno su vazan deo sistema upravljanja rizicima povezanim sa korup-
cijom. Za najviSe nivoe menadZmenta po potrebi se sprovodi tzv. Tone at the top obuka koja se odnosi na opSte teme
povezane sa korupcijom i reputacionim rizikom. Takode, obuke za menadZzment ukljucuju i e-learning module, kao i po-
sebne prezentacije za specific¢ne pozicije. U toku 2021. godine posebnu ciljanu obuku o antikorupciji, uz polaganje od-
govarajuceg testa, imala su sva &etiri €lana 10 (100%), kao i svih 19 izvr$nih direktora.

Antikorupcijske politike i procedure Banke dostupne su svim zaposlenima preko internog portala, te je obaveza
svih zaposlenih da se redovno informisu o novousvojenim dokumentima. U toku 2021. godine o antikorupcijskim
procedurama testirano je 77,34% zaposlenih u Erste Banci i 85,59% zaposlenih u ekspres ekspoziturama, i svi su
uspesno poloZili test.

Tema antikorupcije sastavni je deo obuke za sve novozaposlene, koja se sprovodi jednom mesecno i obuhvata
obuku o nefinansijskim rizicima, rizicima finansijskog kriminala, opStim odredbama o sukobu interesa, korupciji i
reputacionom riziku. Cilj obuke je upoznavanje zaposlenih sa nultom tolerancijom, rizicima, nacinima prepozna-
vanja, nacinima prijave i eskalacije slu¢ajeva povezanih s rizikom, relevantnim aktima koje je potrebno poznavati
i osobama za kontakt za bilo koje pitanje iz ove oblasti. Obuka se sprovodi u direktnoj komunikaciji koris¢enjem
prezentacija. lzvr§ena je integracija obuke o antikorupciji i u sistem e-learninga i e-testiranja kao deo anti-fra-

ud obuke za sve zaposlene periodi¢no, odnosno najmanje na svake dve godine, kao i sistem "face to face’ obuka
koju Upravljanje rizicima finansijskog kriminala svake godine drZi zaposlenima na odredenim funkcijama Banke.
Obuke o antikorupciji sistemom e-learninga i e-testiranja kao deo anti-fraud obuke vrsi se prezentovanjem
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informacija, te se zatim koriéenjem posebne aplikacije (TEA) vrsi testiranje zaposlenih o navedenim temama,
sa ciljem jacanja svesti o rizicima, postojanju regulative i akata u kojima se ona nalazi, te merama mitigacije rizika
i osobama zaduzZenim za upravljanje rizicima.

U oblasti sprecavanja pranja novca i finansiranja terorizma, sproveden je regulatorni zahtev i procenjen rizik od
pranja novca, finansiranja terorizma i sankcija i predvidene su mere za ublaZavanje procenjenih rizika, a sve u cilju
zaStite Banke od upliva novca u Cije se poreklo sumnja, koji je namenjen finansiranju terorizma ili od zloupotrebe
Banke i njenih klijenata od zaobilaZenja sankcija koje su obavezujuce u Republici Srbiji i Erste Grupi.
U oblasti sprecavanja sukoba interesa svake godine drZe se obavezne obuke za sve zaposlene Banke, ukljucujudii
najviSe rukovodstvo, i to:
« op$ta obuka za sve zaposlene (u 2021. poloZilo ukupno 96,3% zaposlenih)
« napredna obuka za tzv. jedinice poverljivosti kao organizacione jedinice koje su po prirodi posla u ¢e§¢em
dodiru sa informacijama relevantnim za compliance, zbog &ega postoji veéi potencijal sukoba interesa (u
2021. poloZilo ukupno 93% zaposlenih)
« Induction day za sve nove zaposlene Banke
« u toku 2021. godine odrZana je i posebna obuka koja se odnosi na oblast: sekundarne poslovne aktivnosti
zaposlenih (SPA) i sprecavanje sukoba interesa koji moZe nastati usled SPA

Pored jaCanja internih kapaciteta, Banka svoje politike i procedure u ovoj oblasti komunicira i klijentima i poslovnim
partnerima, sa ciljem sveobuhvatnog pristupa prevenciji compliance rizika. Odredbe povezane sa antikorupcijom i
sukobom interesa sastavni su deo Opstih uslova poslovanja, koji su sastavni deo ugovora sa svakim klijentom, a tako-
de su javno dostupni na veb-sajtu Banke, kao i u godiSnjem Izvestaju o drustveno odgovornom poslovanju. Sa klijen-
tima i poslovnim partnerima za koje je procenjeno da postoji potreba, odrZavaju se posebni sastanci.

Zastita konkurencije

Slobodna konkurencija i uskladenost poslovanja sa propisima o zastiti konkurencije ne samo da su vazan trzisni
princip ve¢ su i ¢vrsto poslovno opredeljenje i cilj Banke.

Nas pristup ovoj temi podrazumeva da:
« informiSemo zaposlene o ponasanju koje narusava slobodnu i fer konkurenciju i zabranjujemo im da skla-
paju poslovne dogovore koji narusavaju slobodnu i fer konkurenciju i ulaze u njih;
« ne zloupotrebljavamo svoj dominantan poloZaj na trZiStu i obezbedujemo da sva poslovna spajanja i pove-
zivanja ispunjavaju sve vaZece zahteve koje propisuju antimonopolski zakoni;
« ne kr§imo prava trecih lica kad je re¢ o Zigovima i pravima intelektualne svojine, i Stitimo sopstvena prava
od potencijalne zloupotrebe od strane trecih lica.

Program o zastiti konkurencije koji Erste Banka implementira od 2011. godine sadrzi nekoliko dokumenata koji se
odnose na sledece klju¢ne celine:
« Fer konkurencija — uskladenost s principima Zakona o zastiti konkurencije za zaposlene
« Smernice za spre¢avanje korupcije — sastavni deo Anti-Fraud Management Compliance (Upravljanje i ko-
ordinacija spre¢avanja nepravilnosti i prevara)
« Sta raditi u slu¢ajevima nenajavljenog uvidaja
 Obrazac zahteva za dozvolu uspostavljanja kontakta s konkurencijom
« Procedura postupanja u komunikaciji s regulatornim telima i drugim drZavnim organima u postupcima po-
sredne i neposredne kontrole.

Upoznavanje sa Programom uklju¢eno je od 2013. godine u redovne obuke novozaposlenih ,,Dobro dosli u
Erste”. Obuka podrazumeva podizanje svesti o znacaju teme zastite konkurencije i upoznavanje sa $tetnim po-
sledicama u slu¢aju povrede propisa o zastiti konkurencije.
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Nasi ljudi

U Erste Banci uvereni smo da su sadasnji i buduci poslovni uspeh moguéi jedino ako ulaze-
mo u ljude — u njihov razvoj, zadovoljstvo i dobrobit. Privla€enje, zadrZavanje i ukljuciva-
nje visokokvalifikovanih zaposlenih zato su nasi prioriteti. TeZimo da zaposlenima pruzimo
fleksibilno okruzenje kako bismo zajedno uspesno odgovorili na zadatke i izazove koje sa-
vremeni uslovi poslovanja donose.

N Sa ciljem da obezbedimo i unapredujemo motivisuce radno okruZenje, fokusi-

rani smo na sledece prioritetne teme:

Postigli smo u 2021: - Razvoj i usavrsavanje zaposlenih
v/ Erste Banka u Srbiji na prvom je me- « Bezbednost i zdravlje na radu

stu u Erste Grupi po zastupljenosti
Zena na menadZerskim pozicijama.

» Socijalna podrska zaposlenima

¥ 500 zaposlenih iskoristilo je prave a5 pristup ovim kompleksnim temama definisan je u strateskim dokumenti-

na besplatni zdravstvenipregled. 5 ganke, koji se odnose na razlicite oblasti odgovornosti prema zaposlenima:
v/ Odrzano je ukupno 40.700 sati « Kodeks poslovnog ponaganja

obuke za zaposlene. « Politika zapo$ljavanja

B » Politika obuke i razvoja
» Politika nagradivanja
« Politika upravljanja u¢inkom
« Politika diverziteta i inkluzije
« Strategija ljudskih resursa
« Strategija komunikacija
« Pravilnik o bezbednosti i zastiti zdravlja na radu
» Kolektivni ugovor

Nasa organizaciona kultura i vrednosti koje negujemo pomogli su nam i da, u situaciji izazvanoj COVID-19 krizom u kojoj smo se
svi neoCekivano nasli, brzo reagujemo, prepoznamo znacaj zajednickih ciljeva i zajedno radimo na njihovom ostvarenju. Glavni
cilj nam je bio da na pravi nacin informiSemo zaposlene i da svima omogucimo bezbedne uslove za rad. Ponosni smo na sve nase
zaposlene zbog toga Sto su pokazali veliku odgovornost, pozrtvovanost i preduzimljivost u ovim okolnostima.

Zaposlenima u Erste Banci zagarantovani su pruzanje jednakih moguénosti, zastita prava i transparentna komunikaci-
ja. U 2021. godini u Banci je bilo ukupno 1.224 zaposlenih, 27% muskaraca i 73% Zena. U IzvrSnom odboru Banke, koji ima
Cetiri ¢lana, Zene su takode ravnopravno zastupljene, na dve pozicije u IzvrSnom odboru.

Erste Banka vidi diverzitet i inkluziju kao sustinski deo svoje poslovne strategije, buduci da timovi koje ¢ine zaposleni sa
Sirokim spektrom stru¢nih i drugih interesovanja, radnog iskustva, Zivotnog iskustva i kulturnih perspektiva, ostvaruju
veli potencijal za inovacije i rast.
U 2021. godini Sirom Erste Grupe implementirana je nova Politika diverziteta i inkluzije, koja definiSe mere usmerene na
porast zastupljenosti Zena na menadZerskim pozicijama. Politika se fokusira na Cetiri oblasti:

 HR procesi — ukljucujuéi regrutaciju, zadrZavanje i unapredivanje

« Uskladivanje privatnog i profesionalnog Zivota

e Kulturu i komunikaciju

» Novu grupu ciljeva i nacine za njihovo efikasno pracenje

Ponosni smo §to je Erste Banka u Srbiji u ovoj vaznoj oblasti na prvom mestu medu ¢lanicama Erste Grupe: kada se po-
smatraju svi nivoi menadZmenta, Zene su na 52% rukovodecih pozicija, u IzvrSnom odboru ¢ine 50%, a medu izvr$nim di-
rektorima 41% na kraju 2021. godine.
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Aktivnosti Banke u ovoj oblasti u svemu su uskladene sa vaZze¢im Zakonom o ravnopravnosti polova i
Pravilnikom o sadrZaju i nacinu dostavljanja plana mera za otklanjanje ili ublaZavanje neravnomerne zastuplje-
nosti polova i godi$njeg izvestaja o njegovom sprovodenju. Uz to, 2018. godine, rodno senzitivan jezik je uveden
u nova opsta akta, kao i u usmenu i pisanu komunikaciju.

Specijalno priznanje za kontinuirani karijerni razvoj Zena menadzerki

Nagrada za rodno najsenzitivniju kompaniju u okviru tradicionalne nagrade ,,Cvet uspeha za Zenu zmaja“
koju dodeljuje UdruZenje poslovnih Zena Srbije, pripala je 2021. Erste Banci. Nagrada je namenjena kompani-
Jjama koje strateski i proaktivno pristupaju temi osnaZivanja Zena, i koje sprovode programe i projekte usme-
rene ka ovom cilju. Ponosni smo $to su nasi napori u ovom domenu, posebno u razvoju, osnaZivanju i zadrza-
vanju menadzerki prepoznati i nagradeni ovim priznanjem.




Promene u ukupnom broju zaposlenih prema rodnoj strukturi:

UKUPAN BROJ
ZAPOSLENIH 31.12. 2019.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH 31. 12.
2020.

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH
31.12.2021.

ZENE ZENE ZENE

MUSKARCI MUSKARCI MUSKARCI

Promene u ukupnom broju zaposlenih na rukovodecim i izvrSnim radnim mestima prema rodnoj strukturi:

2019. 2020. 2021. 2019. 2020. 2021.

UKUPAN BROJ RUKOVODECIH =
UKUPAN BROJ IZVRSNIH RADNIH MESTA

RADNIH MESTA
1024 1023

ZENE ZENE

MUSKARCI MUSKARCI

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH

UKUPAN BROJ STALNIH TRECIH LICA

UKUPAN BROJ RADNO ANGAZOVANIH

2019. 2020. 2021.

MUSKARCI ZENE ZENE MUSKARCI ZENE

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH

NOVI SAD g9 278 428 136 447

BEOGRAD

OSTALO

UKUPNO
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PROCENAT ZAPOSLENIH PREMA POLU

2019. 2020. 2021.

MUSKARCI

ZENE

STAROSNA STRUKTURA ZAPOSLENIH

2019. 2020. 2021.

ISPOD 30 GODINA

30—-50 GODINA

IZNAD 50 GODINA

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH PREMA VRSTI UGOVORA

2019. 2020. 2021.

NA ODREDENO VREME (OV) ILI NEODREDENO VREME (NV)

NOVI SAD

BEOGRAD

OSTALO

UKUPNO

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH PREMA TIPU ZAPOSLENJA

SA PUNIM RADNIM VREMENOM (PRV) ILI NEPUNIM RADNIM
VREMENOM (NRV)

NOVI SAD

BEOGRAD

OSTALO

UKUPNO

FLUKTUACIJA ZAPOSLENIH

UKUPAN BROJ NOVOZAPOSLENIH

174 174 176

UKUPAN BROJ ZAPOSLENIH KOJI SU NAPUSTILI KOMPANIJU

150

STOPA FLUKTUACIJE*

10,86%

* Stopa fluktuacije izradunata je prema formuli: broj zaposlenih koji je napustio kompaniju/proseéan broj zaposlenih u periodu izveStavanja x 100




Nasa Erste kultura

Proslo je vise od deset godina otkako smo zajednicki

definisali naSe osnovne vrednosti — Poverenje, OOO .
Inovativnost, Podrska, Odgovornost i Stvaranje. CDD
Definisali smo ono $to Zelimo da bude nasa MI SMO JEDAN TIM PREUZIMAMO ODGOVORNOST
. .. . . . . jednié joritete i cilj ZA REZULTAT
svakodnevica, nagin na koji radimo, komuniciramo, 2. IO ZREER FHENIER 1 E2R
] ; ] . . . Nasi timski ciljevi su ispred nasih 1. Trazimo resenja i unapredujemo
odnosimo se jedni prema drugima, nacin na koji se individualnih ciljeva. natine kako radimo.
ophodimo prema klijentima, pristupamo izazovima — 2 Komuniciramo otvoreno 2. Hrabro donosimo i sprovodimo odiuke.

blagovremeno, slusamo jedni druge.
re¢ju, definisali smo sve ono §to nas ¢ini ERSTE. 3. Postujemo rad svojih kolegai
uvazavamo nase razlike.

3. Obezbedujemo nasim ljudima autonomiju
i resurse da rade i da se razvijaju.

4. Svako od nas je odgovoran

. . . da se kontinuirano
Deset godina je dug period, mnogo toga se promenilo: a ST UEEEE
generacije, tehnologija, okruZenje u kom poslujemo, po- Q
trebe nasih klijenata. Upravo zato moramo da se menja- Klijent nam je
Lo S . uvek u fokusu
mo i mi sami i nas nacin poslovanja. Q. AL o
Gda I:_;\
Tokom leta 2021. godine imali smo jedinstvenu priliku da 8 I_l 8 =
po prvi put kao pravi veliki tim Erste Grupe, koji €ine za- L0 lE e
) ’ ) o POJEDNOSTAVLIUJEMO
posleni u sedam zemalja Evrope, razmenimo svoja mi- SLAVIMO USPEHE! 1 Talasamol

UCIMO 1Z GRESAKA!

Sljenja, ideje, stavove o Zeljenoj kulturi na nivou Grupe i 2. Slobodno iznosimo svoje ideje i miljenja.

B . X % 1. Nagradujemo ljude koji to zasluzuju. 5 Dol [ TR (el

izrazimo $ta nam se dopada a $ta ne u trenutnom poslo- R AR 3. Kazemo "mozda” i “da" reSenjima
. . . ot ey 2. Slavimo nase uspehe, velike i male. - uvek smo otvoreni za nove predloge.

vanju. Zajednicki smo promisljali na Sta treba da se foku- 3. Dajemo i primamo otvoren i 4. Spremni smo da kazemo "ovo ne radi”

siramo, éemu da teZimo kako bismo postali b0|ji i ostali konstruktivan feedback. i da trazimo alternative.

relevantni za svoje klijente u narednih 10 godina.

S obzirom na to da su sugestije svih zaposlenih od

klju€nog znacaja za ovaj proces, pozvali smo ih da pre-

ko ,,ERSTE 2030 platforme za razmenu misljenja upute svoje komentare i predloge. Odziv zaposlenih bio
je veliki i pristiglo nam je ¢ak 947 razli¢itih inputa — ta je to $to najvise volimo i Zelimo da zadrzimo, jer
verujemo da nas bas to ¢ini prepoznatljivim Erste timom u Srbiji, Sta moramo da menjamo, unapredimo,
uvedemo i integriSemo u svakodnevno poslovanje, kako bismo bili bolji, jaci i relevantni za svoje klijente a
dosledni naSem Erste duhu?

Kroz ovaj proces razmene misljenja, zaposleni su nam porucili da Banka treba da otkloni sve postojece
prepreke kako bismo zajedno bili efikasniji i efektivniji, i kako bi svaki zaposleni mogao da se na najbolji
nacin pobrine za nase klijente.

Kada smo sagledali sve informacije koje smo dobili od zaposlenih, jo§ jednom smo potvrdili da nasa krila-
tica: ,,Banka to su ljudi, i dalje najbolje objasnjava $ta je srz naSe sadadnje i nase buduce kulture. Ljudi —
zaposlenii klijenti — u centru su nadeg poslovanja. Vazno je da nasi zaposleni imaju sve potrebne resurse i
znanja, da budu zadovoljni, motivisani i spremni da daju to nesto ,vise“ kako bi mogli da pruze jedinstve-
no iskustvo nasim klijentima.

Onboarding u Erste Banci

Onboarding, kao proces uvodenja novozaposlenog u organizaciju, klju¢an je za brzo i efikasno upoznava-
nje sa vrednostima, organizacionom kulturom, kolegama, pravilima, procedurama i procesima. Kvalitetan
onboarding program omogucava novozaposlenom da razume novo okruZenje i o¢ekivanja, i na taj nacin
dovodi do smanjenja stresa, viSe stope zadrZavanja novozaposlenih, boljeg radnog ucinka, i veceg za-
dovoljstva radnim okruZenjem. Zbog toga se ovom procesu u Erste Banci pristupa veoma sistemati¢no
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— pored dvodnevnog programa ,,Dobro dosli u Erste®, tokom kojeg ih kolege iz razli¢itih organizacionih jedinica
upoznaju sa funkcionisanjem svog sektora ili sluzbe, od 2018. godine uveden je i koncept Erste domacina, koji
podrazumeva sedam dana dodatne podrske zaposlenog-domacina novozaposlenom.

Tokom 2019. prvi dan programa unapreden je i njim je akcenat stavljen na upoznavanje sa istorijom, vrednosti-
ma, organizacionom kulturom, strategijom banke, kao i brendom Erste. Svi novozaposleni se preko originalne
drustvene igre upoznaju sa radnim danom u filijali, kao i sektorima koji su povezani sa radom sa fizickim licima.
Sa delom Banke koji se bavi pravnim licima, nove koleginice i kolege upoznaju se kroz film koji smo snimili sa za-
poslenima. Nastavljamo da unapredujemo program uvodenja novozaposlenih, kojim ¢emo formalizovati prvih
Sest meseci provedenih u Banci.

Zabrana diskriminacije i jednake moguénosti

Zabrana diskriminacije je po bilo kom osnovu apsolutni preduslov i temelj nadeg pristupa odgovornosti u
radnom okruZenju. Uz to, Banka primenjuje nacelo pruZanja jednakih $ansi koje se odnosi na sve faze rad-
nog odnosa — od zaposljavanja do moguénosti za ucenje, razvoj, i napredovanje. Politika zapos$ljavanja Banke
aZurirana je tokom 2019. godine odredbama koje se, izmedu ostalog, odnose na preciziranje principa jedna-
kih moguénosti u procesu zaposljavanja i cuvanje dokumentacije pribavljene u procesu regrutacije i selekcije.

Banka je 2018. godine podrzala dokument UN Standardi ponasanja za preduzeca u borbi protiv diskrimina-
cije lezbejki, gej, bi, trans i interseks osoba (LGBTI osoba). Ponosni smo $to smo medu prvim kompanijama u
Srbiji koje su se na taj nacin javno obavezale da ée koristiti svoj uticaj i svoje odnose sa brojnim lokalnim ak-
terima kako bi se zaloZili za ostvarivanje veée ravnopravnosti LGBTI osoba, kako medu svojim zaposlenima
tako i u ¢itavom drustvu.

Usvojeni principi jednakosti i po§tovanja razli¢itosti sastavni su deo dvodnevne obuke ,,Dobro dosli u Erste,
¢iji je cilj da upozna sve praktikante i novozaposlene Erste Banke sa pravima zaposlenih, principima anti-
diskriminacije, naéelom jednakih $ansi, i moguénostima za profesionalni razvoj. Obuka ,Dobro dosli u Erste®
takode obuhvata i predstavljanje svih organizacionih delova Banke, kao i sadrzaja Kodeksa poslovnog pona-
$anja. Tokom 2021. godine 223 zaposlenih, odnosno 18,22% ukupnog broja zaposlenih proslo je obuke o te-
mama povezanim s ljudskim pravima.

U Erste Banci ve¢ deset godina postoji Antimobing savetovaliSte, koje ¢ine zaposleni u Banci iz odbora
Sindikata Banke. SavetovaliSte radi u koordinaciji sa nadleznim telima Ministarstva rada i socijalne politi-
ke, Inspekcije rada i Agencijom za spreavanje zlostavljanja na radu, i prati reSavanje Zalbi podnetih po ovom
osnovu. Zalbe mogu biti podnete i anonimno. Tokom 2021. godine, kao ni prethodnih godina, Savetovalistu
nije podneta nijedna Zalba koja se odnosi na mobing, kr§enje ili ugroZavanje ljudskih prava, $to govori o us-
pesnosti nadih napora da stvorimo radno okruZenje u kome se neguje zastita svih prava zaposlenih.

Pored toga, preko internih Zalbenih mehanizama, Banka nije zabeleZila nijednu Zalbu u oblasti radnih prava.
Interni formalni Zalbeni mehanizmi Erste Banke u vezi sa radnim pravima ukljucuju: imenovana lica za podrs-
ku radi zastite od zlostavljanja na radu, kao i posrednika u slu¢aju pokretanja internog postupka zastite od
strane nasih zaposlenih i lica angaZovanih po bilo kom drugom osnovu. Za slu¢aj prijave postojanja diskri-
minacije po bilo kom osnovu imenovano i ADR lice za prijem ovakve informacije i vodenje daljeg postupka u
vezi sa njom. Takode, pored zastite od zlostavljanja na radu i diskriminacije, Banka pruza zastitu i uzbunjiva-
¢ima u slucaju otkrivanja informacije o kr§enju propisa, krSenju ljudskih prava, vr§enju javnog ovlaséenja pro-
tivno svrsi zbog koje je povereno, opasnosti po Zivot, javno zdravlje, bezbednost, Zivotnu sredinu, kao i radi
sprecavanja Stete velikih razmera. Banka je imenovala lice ovla§éeno za prijem informacije i vodenje postup-
ka u vezi sa unutradnjim uzbunjivanjem, a uzbunjivaci uZivaju zastitu u skladu sa zakonom.



©

PRAVO NA PORODILJSKO O VO 2019. 2020. 2021.
BROJ ZAPOSLENIH KOJI SU KORISTILI PRAVO NA PORODILJSKO ODSUSTVO* 35 44 43

BROJ ZAPOSLENIH KOJI SU SE VRATILI NA RADNO MESTO PO ISTEKU 31 . .
PORODILJSKOG ODSUSTVA**

BROJ ZAPOSLENIH KOJI SU SE VRATILI NA POSAO POSLE PORODILJSKOG ODSUSTVA f 39 &7
1 KOJI SU BILI ZAPOSLENI 12 MESECI NAKON POVRATKA NA POSAO***

STOPA POVRATKA NA POSAO POSLE PORODILJSKOG ODSUSTVA 100% 88% 89,19%

STOPA ZADRZAVANJA NA RADNOM MESTU 12 MESECI PO POVRATKU NA POSAO 100% 100% 78,72%

*

Broj se odnosi na zaposlene koji su iskoristili pravo na porodiljsko odsustvo u periodu januar—decembar navedene godine.

** Broj se odnosi na zaposlene koji su se vratili na radno mesto tokom navedene godine po isteku porodiljskog odsustva, ali su otisli

na porodiljsko odsustvo u prethodnom periodu.

** Broj se odnosi na zaposlene kojima je 12 meseci od povratka na posao isteklo tokom navedene godine, a otisli su na porodiljsko

odsustvo u prethodnom periodu.

Kolektivni ugovor

Kolektivnim ugovorom, koji je 2020. godine potpisan izmedu Sindikata i Banke, i koji je bio na snazi u 2021. godi-
ni, svim zaposlenima Banke zagarantovane su beneficije iznad onih predvidenih Zakonom o radu. U decembru
2021. potpisan je aneks Kolektivnog ugovora kojim je povec¢an donji prag zarade za 2. platni razred, sa pocetkom
primene od 1. januara 2022. godine. Ugovor je rezultat spremnosti obe strane da aktivno rade na unapredenju
prava zaposlenih. Sve oblasti odnosa prema zaposlenima regulisane su ovim dokumentom, od zasnivanja rad-
nog odnosa pojedinca, njegovih prava i obaveza, preko usavr§avanja, bezbednostii zdravlja. Kolektivni ugovor
odnosi se na sve zaposlene, a njegov celokupan sadrzZaj kolegama je dostupan na internom portalu Banke.

Erste Banka obezbeduje zaposlenima sledece beneficije:

» Otpremnina pri odlasku u penziju veca u odnosu na zakonski minimum

Otpremnina u slucaju prestanka radnog odnosa po osnovu viska ve¢a u odnosu na zakonski minimum
Kolektivno osiguranje zaposlenih od posledica nesreénog slucaja za vreme obavljanja posla, kao i u vre-
me dolaska na posao i odlaska s posla

Naknada Stete zbog povrede na radu ili profesionalne bolesti u skladu sa zakonom

Naknada nuznih pogrebnih troskova ¢lanovima uZe porodice u slu¢aju smrti zaposlenog

Naknada nuznih pogrebnih troskova ¢lanovima uZe porodice u slu¢aju smrti zaposlenog, kao i lica s ko-
jim zaposleni Zivi u zajedni¢kom domacinstvu, a nije ¢lan uZe porodice

Solidarna nov¢ana pomo¢ zaposlenom usled duZe ili teZe bolesti zaposlenog ili ¢lana njegove uZe porodice
Solidarna novéana pomo¢ zaposlenom zbog teskog materijalnog stanja

Poklon za Novu godinu deci zaposlenih starosti do deset godina

Poklon zaposlenom za rodenje deteta

Jubilarna nagrada povodom provedenih godina rada kod poslodavca

Poslodavac moZe zaposlenom da obezbedi jubilarnu nagradu i povodom obeleZavanja drugog bitnog
dogadaja kod poslodavca

Porodiljsko odsustvo sa zagarantovanom dinamikom isplate zarada i povratkom na radno mesto

Pravo na posebnu naknadu za vreme porodiljskog odsustva, odsustva radi nege deteta i posebne nege dete-
ta kao razliku izmedu iznosa naknade zarade koje isplacuje drZava i poslednje zarade zaposlenog pre pocetka
odsustva

Dodatno privatno zdravstveno osiguranje — sistematski pregledi za zaposlene

Popusti za zaposlene za odredene robe i usluge

Vedéiiznosi odredenih naknada zarada i drugih primanja u odnosu na zakonski odredene (uvecana zarada
za rad na dan praznika, rad no¢u, naknada zarade u slu¢aju privremene spreenosti za rad itd.)
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Najvaznije izmene/novine, koje Kolektivni ugovor potpisan 2020. godine donosi, u odnosu na prethodni koji je

vazio od 2017. godine su:

» Povecanje donjeg praga osnovne zarade za 2. platni razred

» Povecanje iznosa otpremnina za odlazak u penziju za kolege koji su u banci duZe od 20 godina — 5 zarada, i

viSe od 30 godina — 7 zarada

ProduZetak perioda u kom se moZe koristiti placeno odsustvo za jubilarni dan na mesec u kom se obeleZava jubilej rada;

Uvodenje rada od kuée kao aktuelnog modaliteta rada;

« Unapredenije i preciziranje brojnih odredaba Kolektivnog ugovora (visak zaposlenih, zastita od zlostavljanja
na radu, zastita podataka o li¢nosti, mirno reSavanje sporova, razlozi za otkaz ugovora o radu, rad pripravni-
ka, probni rad, zabrana konkurencije itd.).

Interne komunikacije

Konstantna, pravovremena i precizna razmena informacija i blagovremeno upoznavanje sa novostima u Banci, kljuéni su
za efikasnost svakodnevnog poslovanja, ali i za uklju¢enost i zadovoljstvo zaposlenih. U okolnostima sve ¢eS¢eg rada od
kuce, i organizacije timova na daljinu, dodatno je naglaSena vaznost brze i precizne dvosmerne komunikacije kao osnove
uspesnog poslovanja.

Osnovni nosilac svakodnevne komunikacije, najvaznijih informacija i validnih dokumenata je nas interni portal InfoNet.

Tokom 2021. nastavljene su aktivnosti na migraciji zaposlenih na Office 365 platformu, i sada je ve¢ velika vecina nasih
back office zaposlenih korisnik Microsoft Teams usluga, koje nam omogucavaju svakodnevnu dinamic¢nu, brzu, preciznu
i laku komunikaciju sa koleginicama i kolegama iz Banke, Grupe, ali i eksternim partnerima. Teams nam omogucava kvali-
tetnu podrsku za onlajn sastanke, kolaboraciju nad relevantnom dokumentacijom, njenu razmenu i arhiviranje, praéenje
odredenih aktivnosti i napredovanje projekata. MS Teams i Office 365 nam omogucavaju da produktivno i efikasno radi-
mo u savremenim izazovnim uslovima rada — hibridnom okruZenju u kome kombinujemo rad iz kancelarije i od kuée.

Uz navedene kanale komunikacije, kolegama je na raspolaganju i interni ¢asopis Puls, u kome predstavljamo strateske
planove, zaposlene, timove, odeljenja i beleZimo njihove licne uspehe i uspehe Banke, kao i uvek dostupne imejl adrese
za sve nedoumice, pitanja, ideje, savete, pohvale i kritike:

= otvoreno@erstebank.rs

» komunikacije@erstebank.rs




— Razvoj i usavrsavanje zaposlenih

Nas$ pristup razvoju zaposlenih obuhvata obuke i usavr§avanje, adekvatno planiranje resursa, definisanje klju¢nih
radnih mesta, upravljanje planom naslednika, principe nagradivanja i beneficija zaposlenih, upravljanje u¢inkomi
unapredenja. Osim §to doprinosi ve¢oj motivaciji i zadovoljstvu nasih zaposlenih, ovaj sveobuhvatni pristup omo-
gucava i da konstantno unapredujemo poslovne procese.

Nasim zaposlenima su na raspolaganju paZzljivo osmisljene strukovne obuke, kao i program celoZivotnog obrazo-
vanja i u¢enja koji im omogucava da sti¢u neophodna znanja i vestine kojima povecéavaju svoju konkurentnost na
sve izazovnijem trzistu rada. Posvec¢eno radimo na razvoju i Sirenju tima internih trenera, a pored internih obuka,
Erste Banka zaposlenima omogucava upudéivanje na eksterne obuke, kao i studijske periode sa garantovanim po-
vratkom na radno mesto.

Erste Grupa razvija i niz obuka u digitalnom formatu, koje su na raspolaganju zaposlenima u svim ¢lanicama
Grupe. Digitalni formati omoguéavaju da se nove teme i sadrZaji brze i efikasnije uklapaju u postojeée planove ra-
zvoja. Uz to, nasim zaposlenima nudimo i moguénost da se ukljuce u interno trziSte poslova Erste Grupe u svih se-
dam zemalja, Sto predstavlja deo nasih napora da podsticemo mobilnost unutar Grupe i postanemo najatraktiv-
niji poslodavac na finansijskom trZistu.

Za organizaciju i praéenje obuka koristimo aplikaciju AMOS (SAP SuccessFactors), koja svim zaposlenima omogu-
¢ava personalizovan ,,profil u¢enja®, sa uvek dostupnim informacijama o trenutnim obukama, kao i obukama koje
su zavrSene. Aplikacija je u upotrebi i u Erste Grupi, $to znaci da su zaposlenima svi podacu dostupni na jednom
mestu, bilo da obuku pohadaju u Becu ili Beogradu.

Sve aktivnosti, pozivi, evaluacije, testovi, organizuju se preko AMOS aplikacije, $to nam omoguéava da lak-
$e upravljamo velikom koli¢inom podataka i generiSemo izvestaje, a ujedno pruZa i mnogo lepSe iskustvo

UKUPAN BROJ SATI OBUKE PREMA KATEGORIJAMA ZAPOSLENIH 2019. 2020. 2021.

RUKOVODIOCI 9.784 2.632,87 511

NERUKOVODIOCI 22.340 13.463 35.590
UKUPAN BROJ SATI OBUKE PREMA POLU 2019. 2020. 2021.

MUSKARCI 10.704 3.739 8.050

ZENE 21.420 12.357 32.650
PROSECAN BROJ SATI OBUKE GODISNJE PO ZAPOSLENOM 2019. 2020. 2021.

RUKOVODIOCI d

NERUKOVODIOCI 23,08 13,5 35
PROSECAN BROJ SATI OBUKE GODISNJE PREMA POLU 2019. 2020. 2021.

MUSKARCI 35,21 11,76 24,62

BANKA — TO SU LJUDI! / ERSTE BANK A. D. NOVI SAD / IZVESTAJ O DRUSTVENO ODGOVORNOM POSLOVANJU ZA 2021. GODINU




zaposlenima, koji mogu samostalno da pogledaju sve detalje obuke i dodele je direktno u kalendar jednim klikom.
U 2021. odrZano je ukupno 40.700 sati obuke za zaposlene.

U Erste Banci svi zaposleniimaju moguénost da kreiraju licne planove razvoja, a formalno ocenjivanje radnog
ucinka i individualnog razvoja sprovodi se, takode za sve zaposlene, jednom godis$nje. Na kraju svake godine,
za svakog zaposlenog definiSu se ciljevi za narednu godinu, dogovorom zaposlenog i njegovog nadredenog.
Dogovoreni ciljevi se zatim unose u EMMA aplikaciju za upravljanje u¢inkom. Ti ciljevi se, u skladu sa
desSavanjima u prvom delu godine, na polovini godine revidiraju, takode u razgovoru zaposlenog i nadredenog.
Finalna ocena realizacije ciljeva, postignutih uspeha i izazova u prethodnoj godini, procenjuje se na sastanku
zaposlenog i nadredenog u prvom kvartalu naredne godine. Procena ucinka ukljucuje i ocenu kompetencija, a
iz ukupne ocene ucinka procenjuju se moguénosti za razvoj karijere i ukupne ugovorene zarade.

Erste Banka neguje fer praksu nagradivanja zaposlenih koja se zasniva na sprovedenim kvantitativnim i kvalita-
tivnim istraZivanjima, kompleksnim analizama ostvarenja ucinka, rezultata i bonusa iz prethodnih godina, kao i
na uskladivanju sa strateskim prioritetima Banke. Kada je re¢ o zaposlenima na prodajnim pozicijama, u sistem
nagradivanja uveden je Klub top performera — najboljih prodavaca. Za najbolje na razli¢itim pozicijama, odnosno
dobitnike zlatnih, srebrnih i bronzanih medalja u svakom od regiona u kojima Banka posluje, predvideni su do-

datni podsticaji.




— Bezbednost i zdravlje na radu i
socijalna podrska zaposlenima

O bezbednostii zdravlju na radu i socijalnoj podrsci zaposlenima u Erste Banci brinu Sluzba ljudskih resursa,
Sluzba upravljanja rizicima bezbednosti i Sindikat, uz podrsku svih drugih organizacionih delova Banke.

SluZba upravljanja rizicima bezbednosti zaduZena je za fizi¢ku zastitu, tehni€ku zastitu, informacionu bezbednost,
upravljanje kontinuitetom poslovanja, protivpozarnu zastitu, vanredne situacije i bezbednost i zdravlje na radu. Od
2019. godine u Banci postoji imenovano Lice za bezbednost i zdravlje na radu, dok je tu funkciju ranije obavljala ek-
sterno angaZovana kompanija. Za zaposlene se redovno organizuju obuke o postupanju zaposlenih u slu¢aju pljacke
i drugih vanrednih situacija, obuke o postupanju zaposlenih sa agresivnim klijentima, osnovna obuka zaposlenih iz
oblasti zastite od poZara, obuke za pruzanje prve pomodi (za koje se osposobljavaju svi rukovodioci i najmanje 2% od
ukupnog broja zaposlenih), osposobljavanje zaposlenih za bezbedan i zdrav rad i obuke o nacinu kori§¢enja Sistema
tehnicke zastite. Uz to, procedure, uputstva i saveti komuniciraju se zaposlenima preko internog ¢asopisa Puls.

Bezbednost i zdravlje na radu u Erste Banci regulisani su Pravilnikom o bezbednosti i zastiti zdravlja na radu. Uz to,
primenjuju se Instrukcija za prijavljivanje povrede na radu, Instrukcija za prijavu nesreénih slu¢ajeva Wiener osigu-
ranju, i Program osposobljavanja zaposlenih za bezbedan i zdrav rad.

Erste Banka zaposlenima obezbeduje osnovne zdravstvene preglede jednom godiSnje i posvecena je promoci-

ji zdravlja na radnom mestu radi prevencije bolesti i poboljSanja blagostanja ljudi na poslu. Zdravstveni pregle-

di obezbedeni zaposlenima obuhvataju set preventivnih pregleda i to: osnovni lekarski pregled, kompletan nalaz
biohemije, oftalmoloski pregled, EKG, ultrazvuk dojki, $titne Zlezde iliabdomena. U 2021. godini, besplatni zdrav-
stveni pregled iskoristilo je 500 zaposlenih. Napravljen je i veliki iskorak ka dodatnoj brizi o zdravlju zaposlenih i
usvojena je odluka o uvodenju privatnog zdravstvenog osiguranja za sve zaposlene od 1. januara 2022.

Najveéu paznju poklanjamo prevenciji zdravstvenih problema koje izaziva dugotrajno sedenje za racunarom, te
kroz razli¢ite kanale internih komunikacija zaposlene podsti¢emo na fizicku aktivnost i savetujemo ih kako da uve-
du zdrave navike u svoju dnevnu rutinu. Prosla godina je svakako bila drugacija i briga o licnom zdravlju i zdravlju
najmilijih, kao i briga o kolegama i koleginicama bila je prioritet. Tokom godine ¢esto su pripremani saveti na temu
prevencije i oCuvanja zdravlja.

U 2021. godini zabeleZena je 1 povreda na radu, koja je bila lakSeg karaktera. Povreda sa ozbiljnim posledicama nije bilo.

STOPA POVREDA NA RADU SA OZBILJNIM POSLEDICAMA* 2019. 2020. 2021.
(0} 0 (0}

ZAPOSLENI

RADNO ANGAZOVANI (OBEZBEDENJE, HIGIJENA | SL.) 0 0 0

NEZAVISNI PODIZVODACI (0} 0 (0}

*Stopa povreda na radu sa ozbiljnim posledicama izra¢unata je prema formuli: ukupan broj povreda na radu sa ozbiljnim posledicama
/ ukupan broj radnih sati x 200.000.

STOPA ZABELEZENIH POVREDA NA RADU*

ZAPOSLENI

RADNO ANGAZOVANI (OBEZBEDENJE, HIGIJENA | SL.)

NEZAVISNI PODIZVODACI

* Stopa zabelezenih povreda na radu izraunata je prema formuli: ukupan broj zabeleZenih povreda na radu / ukupan broj radnih sati x 200.000
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Kada je re¢ o bezbednosti i zastiti Zivota i zdravlja na radu, Kolektivnim ugovorom detaljno su razradene sledece teme:
« spre¢avanje zlostavljanja na radu (mobing)
« kolektivno osiguranje zaposlenih
« zadtita li¢nih podataka
» zaStita materinstva
« posebna nega deteta
« zastita od otkaza ugovora o radu
« zastita osoba sa invaliditetom
« obavestenje o privremenoj sprec¢enosti za rad

U Kolektivnom ugovoru jasno su definisani pojmovi, tela i organi koji pored Sindikata kontroliSu i sprovode dogovore-
na prava i obaveze.

Sindikat Erste Banke

Sindikalna organizacija samostalnog sindikata Erste Bank a. d.
Novi Sad (SOSS) deluje veé vise od petnaest godina pod ovim
nazivom, a nastavila je tradiciju sindikalnog organizovanja rad-
nika Banke duZu od 40 godina. U partnerstvu sa poslodavcem
sprovode se razliCite aktivnosti usmerene na radno-pravnu za-
Stitu i poboljSanje socijalnog poloZaja zaposlenih. Upravu sindi-
kata ¢ini odbor sa 11 predstavnika iz svih organizacionih delova i
predsednik koji se bira svake pete godine.

Sindikat zajedno s Bankom vodi i Fond solidarnosti ,,Marina
Curgi¢*, &iji je cilj pomoé zaposlenima koji su se nasli u nepo-
voljnoj materijalnoj situaciji. U Fond je, u toku 2021. godine,
izdvajanjem dela sindikalne ¢lanarine prikupljeno 379.338,45
dinara, prenosom od dobrovoljnih uplata iz Blagajnickog fon-
da i dobrovoljnim direktnim uplatama zaposlenih 413.850,00
dinara, dok je Banka u Fond uplatila 2.400.000 dinara.
Prikupljena sredstva u 2021. godini koristilo je 68 zaposlenih i
sedmoro dece korisnika solidarnih stipendija.

Nastavljena je uspesna saradnja sa Evropskim savetom za-
poslenih u nasoj centrali u Becu, preko redovnih konferencija
koje se odrZavaju Cetiri puta godi$nje i na kojima se razmatra-
ju sva bitna pitanja za zaposlene u Grupi.

Evropska organizacija radnika za socijalna pitanja pokrenu-
la je inicijativu ,help4health® za formiranje Fonda i preciznije
definisanje uslova, procedura i moguénosti ostvarivanja po-
modi za le¢enje svih zaposlenih (i &lanova njihove uZe poro-
dice) iz Erste Grupe. Aktivnosti na ostvarivanju ove pomodi
mogu se realizovati preko naseg Fonda solidarnosti, ¢ime je
omogucéeno da se za potrebna lecenja u inostranstvu dobiju
znacajnija sredstva.




Odgovorni prema klijentima

I Nama su potrebe nasih klijenata najvazniji prioritet — zbog toga
Postigli smo u 2021: nastojimo da ih upoznamo i razumemo kako bismo mogli da ponu-
dimo proizvode i usluge koji ¢e na najbolji nacin doprineti njihovom
razvoju, bilo da su u pitanju pojedinci, startapovi, mala preduzecaiili
velike kompanije. Kao odgovorna finansijska institucija, Erste Banka
stavlja transparentnost na prvo mesto, a u Sirem kontekstu drus-
tvene odgovornosti posveceni smo razvoju inkluzivnih finansijskih
proizvoda i finansijskom opismenjavanju.

v Programom ,,Korak po korak“ u
toku 2021. podrzano je 78 starta-
pa, socijalnih preduzeca i orga-
nizacija civilnog drustva, u uku-
pnom iznosu plasiranih kredita od
114.057.600 RSD.

v/ Platforma ErsteZnali.rs zabeleZila
je 80.000 jedinstvenih poseta, a
onlajn radionicama je prisustvovalo
ukupno 157 ljudi.

v/ Otvorena je prva filijala prilagodena
novom konceptu, koji se fokusira
na digitalne i savetodavne usluge.

U oblasti odgovornosti prema klijentima, Erste Banka je strateski definisala sledece
prioritetne teme:

« Odgovorno finansiranje

« Finansijska inkluzija

« Odgovorna komunikacija sa klijentima

BANKA — TO SU LJUDI! / ERSTE BANK A. D. NOVI SAD / IZVESTAJ O DRUSTVENO ODGOVORNOM POSLOVANJU ZA 2021. GODINU



— Odgovorno finansiranje

Erste Banka se prilikom procene klijenata i izbora projekata koje ¢e finansirati vodi nacelima za odgovorno finansira-
nje u vezi sa socijalno, ekoloski i eticki osetljivim sektorima koja su definisana Politikom o odgovornom finansiranju.

Politika odgovornog finansiranja regulise kreditne i reputacione rizike koji mogu nastati usled neadekvat-
nog izbora klijenata sa stanovista delatnosti kojom se bave i potencijalnih efekata predmetnog finansiranja
na drustvo, bez obzira na tip klijenta. Rezultat ovih procena moze biti odbijanje finansiranja u slu¢aju da fi-
nansiranje nosi negativne efekte po drustvo i Zivotnu sredinu.

U 2021. godini procena ispunjenosti uslova u skladu sa Politikom odgovornog finansiranja sprovedena je
za 50 klijenata, u ukupno 85 slucajeva — pojedinacnih zahteva klijenata. Zabelezen je jedan slu¢aj u kom se
odustalo od saradnje nakon analize.

Politika odgovornog finansiranja dostupna je zaposlenima na internom portalu Banke. Ova, kao i druga
interna akta Banke, predmet su provere i azuriranja ukoliko je to potrebno najmanje jednom godisnje, u
skladu sa Politikom upravljanja opStim i pojedinacnim aktima Erste Bank a. d. Novi Sad.

Finansijska inkluzija

U Erste Banci verujemo da preduslovi za inkluzivni i odrZivi razvoj leZe u uklanjanju barijera i unapredenju pristu-
pa finansijskim proizvodima i uslugama za sve gradane i sektore drustva. Posebno smo fokusirani na inovaci-

je urazvoju preduzetniStva koje smatramo stubom ekonomskog rasta i drustvenog prosperiteta. Strateski smo

usmereni i na podrsku razvoju socijalnog preduzetnistva u Srbiji, kao jednog od odrZivih vidova reSavanja drus-

tvenih izazova, a pored kreiranja inkluzivnih programa i finansijskih proizvoda i usluga, nastojimo i da unaprede-
njem finansijske pismenosti stvorimo preduslove za bolju ekonomsku odrZivost ¢itavog drustva.

Program ,,Korak po korak®

»Korak po korak“ je program socijalnog bankarstva Erste Grupe za unapredenje finansijske stabilnosti i prosperiteta
u naSem regionu. Ovaj program predstavlja izuzetnu formu finansijske inkluzije — radimo sa klijentima koji nemaju
redovan pristup kreditima na trziStu Srbije, jer ih banke obi¢no smatraju veoma rizicnim — startap preduzec¢ima, so-
cijalnim preduzeéima i neprofitnim organizacijama.

Program je osmisljen kao podrska pocetnicima u biznisu za otvaranje radnih mesta, osnaZivanju nevladinih organi-
zacija u daljem razvoju naseg drustva kao i podrska fizickim licima s malim prihodima. Da bismo dali $ansu nasim
klijentima da poboljsaju svoju ekonomsku situaciju, nudimo bankarske proizvode poput tekucih i Stednih rauna,
proizvode osiguranja i finansiranje. Vazno je ista¢i da nase proizvode kombinujemo s finansijskom edukacijom i po-
slovnim obukama da bismo pomogli klijentima da donesu dobre odluke za njihove finansije. Da bismo obezbedili
dugorocan uspeh, imamo stalan mentorski program za podrsku u savladavanju finansijskih i poslovnih izazova.

Organizacije civilnog drustva i socijalna preduze¢a imaju moguénost dobijanja kredita za trajna obrtna sredstva, ili
investicioni kredit, po kamatnoj stopi koja je za 0,5% niZa od kamatne stope po cenovniku banke, u skladu sa rejtin-
gom klijenta. Do iznosa 0d 150.000 EUR nije potreban dodatni kolateral, a za iznose od 150.000 do 300.000 EUR
potrebno je dodatno sredstvo obezbedenja.



U 2021. godini, ukupno je plasirano 78 kredita, ukupnog iznosa 114.057.600 RSD. Od toga startap klijentima odobre-
na su 74 kredita, ukupnog iznosa 93.014.443 RSD, dok su organizacijama civilnog drustva odobrena tri kredita, ukupne
vrednosti 20.577.355 RSD.

Program ,,Korak po korak“ obuhvata sledece oblike finansijske i nefinansijske podrske:

Podrika kroz program Korak po korak

—_—
L @ by ar
g o A < |
(. i*ath F
Powerivange $ea71 -up
S eni meninn £ -srarrereg 3 PAnmesima Menesr firres, plan DA B i

S > ﬁi 2 iii E r Gﬁ
B Prikushans 3o Bareds LN R
NEGOSSF ening b B T T B A Rewipe ke TS —

L Kreditna

T @ e B A| -

& Podriia krog usiuge W Banbuarhd peoiivocd

ERSTES korakpokorak .=

Kljucni podaci za period 2016-2021 za Srbiju

294 5%

Podrianih kijecaia

5.986 &
Kiljangts ko su prms
SOUKATVTY | OTVESNU pOdnkky

]

430

Zadrianih |
2 g El_rl\) 94‘%, novokreiranth
é radnth mesta
4 = Kiferata @ poboiftain wop
min EUR plasiranih krecita ekonomaiu stusciu | daje ja

akthvng v biznisy

@ BANKA — TO SU LJUDI! / ERSTE BANK A. D. NOVI SAD / IZVESTAJ O DRUSTVENO ODGOVORNOM POSLOVANJU ZA 2021. GODINU



Multidimenzionalna podrska

Web design

Trzidni
pristup

UmreZavanje

IstraZivanje koje je sprovela Erste Banka pokazalo je da ¢ak 38% startapa u Srbiji ne
opstane na trZiStu nakon dve godine poslovanja. O uspehu modela koji primenjujemo
posredstvom programa ,,Korak po korak“ govori podatak da je 95% uesnika u ovom
programu posle dve godine rada nastavilo i razvilo svoje poslovanje.

Klju€ne poslove u startapovima obi¢no vodi jedna osoba, koja naravno ne moZze imati
dovoljno iskustva i kapaciteta da se na kvalitetan nacin bavi svim oblastima poslova-
nja, a svaka oblast je podjednako vaZna. Zato je nasa podrska izuzetno vazna na sa-
mom pocetku. Svako od njih, na primer, ima odli¢an proizvod ili uslugu, ali im nedo-
staju predznanja u oblastima marketinga, odnosa sa kupcima, analize trzita. Cesto su
izazovi jednostavni, ali klijentima nepoznati od ranije i zato je vazno otkloniti mogu¢-
nost pocetnickih greSaka, koje mogu da budu fatalne, jer su u pitanju preduzeéa koja
nemaju finansijske bafere i koja jedan pogre$an potez moZe da ostavi bez sredsta-
va. Dakle, nije samo pristup novcu dovoljan za uspeh. | mnoge medunarodne studije
ukazuju na znacaj nefinansijske podrske, kao i rezultate sli¢ne nasim — da mnogo veci
procenat firmi koje dobiju takvu vrstu potpore na pocetku preZivi startap period.

Program ,,Korak po korak* nagraden je u 2021. godini nagradom ,Sampioni odrZivosti*
koju dodeljuje Forum za odgovorno poslovanje, za aktivan, uspeSan i veoma merljiv
doprinos Ciljevima odrZivog razvoja Ujedinjenih nacija.

[
,,Nase selo*

Preko programa socijalnog bankar-
stva, Erste Banka se od 2019. godi-
ne prikljuéila projektu ,,Nase selo“
koji sprovodi Delta Holding u seli-

ma Dubocane i Mala Jasikova kod
Zajecara. Projekat je usmeren na una-
predenje poljoprivredne proizvodnje
i drustvenog Zivota u ovim mestima.
Do sada je kreditirano blizu 30 poljo-
privrednih gazdinstava u ukupnom
iznosu od oko 180.000 EUR. Namene
kredita su bile razlicite: zasad novih
vocnjaka, kupovina zastitne ograde,
opreme za navodnjavanje, kupovina
stoke, izgradnja Stala i drugih objeka-
ta, finansiranje potrosnog materijala
za setvu, itd. Za gazdinstva je kreiran i
sproveden i program edukacije i men-
toringa, posebno prilagoden njihovim
potrebama.



@

Erste Grupa predstavila inovativni instrument socijalnog finansiranja

Erste Social Finance Holding, zajednicki poduhvat Erste Grupe i Erste Fondacije, nedavno je predstavio
,»kvazikapital“, inovativni instrument socijalnog finansiranja. Ova nova prilika za finansiranje, koja je do-
bila finansijsku podrsku Evropske unije, pomaze socijalnim preduzeé¢ima i neprofitnim organizacijama da
rastu i prosire svoj uticaj jacanjem svog kapitala. Obezbeden u vidu takozvanog ,,povlaséenog subordinira-
nog kredita“, kvazikapital je dostupan u Austriji, Ceskoj Republici, Slovagkoj, Srbiji i Hrvatskoj.
»Kvazikapital“ se fokusira na finansiranje etabliranih organizacija sa dru$tvenom misijom, koje imaju do-
kazan poslovni model i odlicne dosadasnje rezultate, bez obzira na njihovu pravnu formu. Svrha finansira-
nja mozZe da varira — od otvaranja dodatnih ispostava, pokretanja novih proizvoda ili usluga i digitalizacije
poslovanja, do oporavka od efekata krize prouzrokovane pandemijom COVID-19. Novi instrument socijal-
nog finansiranja Erste Grupe takode se moze koristiti za sufinansiranje manjih projekata socijalnih nekret-
nina, kao $to su socijalno stanovanje, stanovanje za starije ljude, vrtiéiili ustanove za negu.

Jadanje kapitala koje pruza ,,kvazikapital“ omoguéava klijentima da dobiju dodatne kredite od lokalnih ba-
naka Erste Grupe za finansiranje jos veéih ulaganja. Zahvaljujuéi fleksibilnom rasporedu otplate ,,kvazika-
pitala“, klijenti mogu da poénu sa otplatom glavnice nakon nekoliko godina, $to im daje dovoljno vremena
da razviju i prosire svoje projekte i da ostvare potrebne prihode. Klju¢na korist je to Sto ulaganja ,,kvazika-
pitala“ ne menjaju vlasniéku strukturu niti umanjuju udeo postojeéih akcionara, §to znaéi da organizacije
mogu da ostanu nezavisne, bez ikakvog mesanja u njihovo operativno upravljanje.

U okviru otvorenog poziva u sklopu Programa Evropske Unije za zaposljavanje i socijalne inovacije (EaSl),
»kvazikapitalu® je dodeljen grant koji podrZava razvoj novih instrumenata socijalnog finansiranja i uée-
stvuje u garanciji Programa EaSlI. Grant Evropske unije e organizacijama pruziti i nefinansijsku podrsku,
kao $to je individualno savetovanje, mentorstvo, izgradnja kapaciteta ili tehni¢ka pomoé. Ove usluge ¢e
pruzati inkubator za socijalne inovacije Impact Hub Bec i njegove partnerske organizacije.
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— Finansijska pismenost

Kako bismo doprineli daljem napretku u oblasti finansijske inkluzije, sistematski pristupamo informisanju

i edukaciji o finansijskim temama, ne samo nasih sadasnjih i potencijalnih klijenata ve¢ i ¢itave zajednice.
Finansijska pismenost gradanima omogucava da na kvalitetan nacin planiraju svoje finansije kao i da njima
adekvatno upravljaju, donosedi informisane i odgovorne odluke koje doprinose njihovoj odrzivosti i mogu
pozitivno uticati na njihovu buduénost.

Temi finansijskog opismenjavanja Banka pristupa na nekoliko nacina:

» Sprovodenjem programa ,Korak po korak®, koji na sveobuhvatan na¢in omogucava edukaciju i podrsku star-
tap firmama, socijalnim preduzeéima, organizacijama civilnog drustva i pojedincima u riziku od siromastva

« Kreiranjem digitalne platforme #ErsteZnali, koja sloZene finansijske teme na zanimljiv i prijemciv nacin pri-
blizava svima

« PruZanjem direktne podrske socijalnim preduzeéima kroz razli¢ite vidove mentorstva, savetovanja, otkupa
proizvoda, podr8ke promocijii sl.

« U¢eS¢em i podrSkom programima, na konferencijama i manifestacijama koje promovisu preduzetnistvo,
samozaposljavanje, samoodrZivost

Prosperitetno savetovanje

Grupna inicijativa Prosperity Advice (prosperitetno savetovanje) deo je Programa strateskog razvoja Erste Grupe.
Prosperitetno savetovanje predstavlja teZznju da uvek budemo ambasador finansijske brige o nasim klijentima i njihov fi-
nansijski partner od poverenja. U okviru ove inicijative, u fokusu su nam finansijsko zdravlje i prosperitet nasih klijenata.

Prosperitetno savetovanje je nas novi model poslovanja, nasa sadasnjost i buduénost. ,,Verujem da je prosperitetno sa-
vetovanje biznis model buduénosti Erste Banke. U¢eci nase klijente kako da donose najbolje odluke o svojim finansij-
skim potrebama, ¢ineci njihovo finansijsko zdravlje stabilnijim i boljim uz pomo¢ najsavremenije tehnologije, ¢inimo
nasu banku dugoro¢no odrZivom. Biti prosperitetni savetnik znaci stalno uéiti, usvajati nova znanja, razumeti klijentove
potrebe. Pravovremeno i personalizovano finansijsko savetovanje usmereno ka nasim klijentima daje nam konkurentnu
prednost na trZi$tu i jada na$ brend i nadu Erste Banku &ini bankom prvog izbora“, izjavila je Jasna Terzié, &lanica Izvr$nog
odbora nase banke i sponzor Programa prosperitetnog savetovanja Erste Banke u Srbiji.

Zauzimajuéi ulogu savetnika za prosperitet, mi zavredujemo poverenje klijenata. Klijenti se finansijski edukuju, ué¢e da
upravljaju licnim finansijama, prave finansijski plan i unapreduju svoju finansijsku poziciju.

Prosperitetno savetovanje doprinece vra¢anju poverenja klijenata u celokupan bankarski sistem. Cilj je da se implemen-
tacijom holistic¢kog pristupa i konzistentnim savetovanjem klijenta, dostupnim preko svih kanala, pomogne nasim kli-
jentima u poboljsanju njihove finansijske pozicije. Aktivno prateéi potrebe klijenata tokom celog njihovog Zivotnog ciklu-
sa, stavicemo se u partnersku poziciju, kako bismo uvek bili dostupni za savet, preporuku i finansijsko usmerenje vredno
za pojedinca, za njihov budzZet i finansije.

U okviru Programa prosperitetnog savetovanja sprove$séemo ukupno dvadeset osam inicijativa, sa éijom smo realizaci-
jom veé poceli tokom 2020. godine, a implementacije ¢e trajati sve do kraja 2023. godine. Ove inicijative su podeljene u
tri grupe: inicijative sa direktnim uticajem na iskustvo klijenata, inicijative koje na indirektan nacin uti¢u na iskustvo kli-
jenata, i inicijative koje se odnose na bankarsko osiguranje.

U sprovodenju programa ucestvuju Sektor razvoja, Sluzba ljudskih resursa, Sektor marketinga i komunikacija, Sluzba za
upravljanje projektima, Sektor prodaje, Strateski rizici, Pravna sluzba, Bankarske operacije, Sektor za organizaciju i IT.
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Finansijska pismenost preko programa
,,Korak‘lpo klgrak‘? P prog

Doprinos programa ,,Korak po korak“ razvoju finansijske pismenosti sastoji se od neko-

liko elemenata:

- Onlajn edukativna platforma usmerena je na pomo¢ u izradi biznis plana.
Platforma kombinuje viSe savremenih tipova sadrZaja: prezentacije, video-sadrZaje,
kolaboracije i sl. kako bi omogucila korisnicima da na njima najprihvatljiviji nacin ste-
knu potrebna znanja.

- Oflajn radionice definisane po meri i potrebama korisnika programa sa ciljem podi-
zanja njihovih biznis kapaciteta i to u viSe gradova u Srbiji kako bi pristup bio omogu-
¢en §to veéem broju korisnika.

- Jednogodisnja mentorska podrska na koju svaki korisnik programa ima pravo.
Mentori su iskusni preduzetnici iz raznih industrija koji svojim znanjem i iskustvom
pomazu novim preduzetnicima da svoje biznise podignu na visi nivo.

#ErsteZnali

Sa ciljem da gradanima pomogne da finansijske odluke koje donose budu dobre, kao

i da razviju odgovoran odnos prema novcu, Erste Banka je 2019. godine pokrenula
#ErsteZnali, sveobuhvatni, besplatni i nekomercijalni program finansijske edukacije.
Do sada su na platformi objavljena 42 edukativna modula, u ¢ijoj izradi volonterski
ucéestvuje 25 eksperata iz razli¢itih sektora banke. Platforma ErsteZnali.rs zabelezZila je
tokom 2021. godine 80.000 jedinstvenih poseta, a odrZane su i onlajn radionice kojima
je prisustvovalo ukupno 157 ljudi. Detaljnije o platformi Citajte u poglavlju Sugradani u
zajednicama u kojima poslujemo, strana 62.

Pored edukacije u okviru programa ,,Korak po
korak“ i #Ersteznali, Banka na razli¢ite nac¢ine
nastoji da poboljsa finansijsku pismenost ne
samo svojih klijenata vec¢ i Sire zajednice. Kao i
do sada, osnovni vid podrske klijentima Banka je
tokom 2021. godine pruzala preko svojih zvanic-
nih profila na drustvenim mrezama i drugih digi-
talnih kanala, objavljivanjem saveta o pravilnom
upravljanju finansijama, rezultata istraZivanja

o finansijskim navikama stanovnistva i drugih
korisnih informacija o finansijskim trendovima,
proizvodima i pogodnostima za klijente.

I
,Virtuelni money meetup®

Ovogodisnju Svetsku nedelju novca
Erste Banka je, pored ostalog, obele-
Zila i podrskom konferenciji ,,Virtuelni
Money Meetup®, koju organizuje
Centar za finansijsku edukaciju i osna-
Zivanje (CEFIN). Ovaj dogadaj veé treéi
put okuplja sve one koji Zele da pobolj-
$aju svoju finansijsku pismenost i nau-
¢e da donose bolje finansijske odluke.
Ovom prilikom mogli su da dobiju kori-
sne informacije i savete iz oblasti Sted-
nje, investiranja, preduzetnistva, on-
lajn pla¢anja i sajber bezbednosti.

Svoje znanje i dugogodisnje iskustvo
o Stednji i investiranju u buduénost
— kroz prizmu Stednje za skolovanje
deteta, privatnih penzija i osigura-
nja — podelili su Nevena Milutinovié,
direktorka filijale Erste Banke, i lvan
Kozi¢, Key Account Manager Sektora
za saradnju sa eksternim partnerima
Wiener Stadtische osiguranja.

7+ ErsteZnali



Stedne navike u Srhiji

Gradani Srbije iz godine u godinu koriste sve vi§e $tednih i investicionih proizvoda umesto ,,slamarice®, a raste i iznos
koji ostavljaju na stranu. Najnovije istraZivanje Erste Grupe o Stednim navikama i stavovima pokazalo je da prose¢na me-
seéna ustedena ili uloZzena suma ove godine iznosi 5.668 dinara, $to je blizu 1.500 dinara vise nego 2015. godine. Cini se
da je pandemija uticala da ovaj iznos raste ve¢om stopom nego ranije. Ove i prosle godine odvajalo se oko 450 dinara vise
nego prethodne, dok je pre globalne krize to poveéanje iznosilo oko 200 dinara godi$nje.

Opsta neizvesnost bila je jedan od glavnih motiva za $tednju i ove godine, a pandemija se, sudeéi po rezultatima ovog
istraZivanja, nije previe odrazila na liéne finansije gradana: veoma negativno je pogodila manje od petine anketiranih (18
procenata), treéina njih je neznatno pogodena (35%) dok je 43 procenta odgovorilo da uopste nisu pogodeni.

Kad je re¢ o stavovima prema Stednji, oni se nisu znacajnije promenili od 2017. godine. Blizu 70 odsto anketiranih smatra da je
vazno ili vrlo vaZno ostavljati novac na stranu. Ono Sto se menja jeste to da s godinama raste broj onih koji koriste neki stedniiili
investicioni proizvod. U poredenju sa prethodnim godisnjim istraZivanjima, od 2017. godine do sad, najviSe je porasla popular-
nost Zivotnog osiguranja (sa 7 na 14 procenata) i Stednje po videnju (sa 9 na 12 procenata). S druge strane, sve je manje onih koji
Stede u kuéi ili sefu (pad sa 30 na 25 procenata), kao i onih koji uopste ne stede (pad sa 50 na 45 procenata).

lako prosec¢ni mesecni iznos ustedevine raste, samo 27 odsto gradana je zadovoljno sumom koju trenutno moze da izdvoji.
Stvaranje finansijskih rezervi za porodicu (53 procenta) i fonda za teska vremena i hitne sluéajeve (45 procenata) i dalje su naj-
ées¢éi motivi da se deo prihoda ostavi sa strane. Rezervu za starost pravi 26 odsto anketiranih, a za obrazovanje 7 odsto. Stedise
motivise i uvanje novca za odmor, kupovinu telefona ili televizora i za vece nabavke poput stanaiili auta.

Istrazivanje pokazuje da svega cetvrtina gradana smatra da je dobro informisana o finansijskim temama i bankarskim
proizvodima uopste. Na pitanje koja institucija treba da omoguéi gradanima da dodu do informacija i znanja o finansij-
skim temama preovladuju odgovori da su to banke i druge nedrzavne institucije (46 procenata), porodica (41 procenat),
mediji (35 procenata) i druge obrazovne institucije (26 procenata).

Akcije, hartije od vrednosti, obveznice i ostali investicioni proizvodi koji nose odredeni rizik i dalje su za veliku veéinu ne-
poznanica — 84 procenta anketiranih o njima je slabo informisano ili potpuno neinformisano. S druge strane, raste pozi-
tivno misljenje o ulaganju novca u navedene proizvode. Pozitivne stavove ima trecina anketiranih, a u odnosu na pre ceti-
ri godine dvostruko je veéi broj onih koji su spremni na ovu vrstu rizika (10 odsto prema 5 odsto 2017. godine).

Kad je rec o poverenju u razlic¢ite kompanije u vezi sa finansijskim uslugama i transakcijama, nastavljen je trend rasta po-
verenja gradana u banke, kojima puno poverenje poklanja 54 odsto ispitanika, 14 procentnih poena viSe nego prosle go-
dine. Za njima slede pruzaoci onlajn finansijskih usluga sa 38 procenata, internet prodavnice takode sa 38, onlajn banke
sa 33 i drustvene mreZe sa 30 procenata.

Prosecni Stedni ulog u Erste Banci, kada je u pitanju oroc¢ena stednja, iznosi oko 21.950 evra. Kod stednje u dinarima,
prosecni oro€eni depozit je oko 633.000 dinara. Prosecan Stedisa u Erste Banci u evrima ima orocen iznos od 15.500 evra
na 12 mesecii1dan, a u dinarima oko 1.325.000 dinara, takode na 12 meseci i jedan dan.

»MoZe se reci da je i u nasoj zemlji, kao i Sirom Evrope, neizvesnost bila jedan od vaznih pokretaca Stednje, imajuci na
umu da situacija sa pandemijom i dalje traje. Ono Sto je posebno interesantno jeste to da dinarska stednja beleZi znacaj-
no brZi rast Sto dokazuje da se vratilo poverenje u domacu valutu éemu su svakako doprinele pravovremeno donete mere
monetarne i fiskalne politike s ciljem da se ublaZe negativni efekti krize na gradane i ekonomiju u celini“, navodi Milan
Todorovi¢, direktor Direkcije za upravljanje prodajnom mreZom u Erste Banci.

Agencija za trziSna istraZivanja IMAS International sprovela je ovo istraZivanje za Erste Grupu. Telefonska anketa u Srbiji sprove-
dena je u julu i avgustu na uzorku od 502 ispitanika starija od 15 godina koji mogu da koriste bankarske usluge. Osim u nasoj ze-
mlji, isto ispitivanje sprovedeno je i u Austriji, Ceskoj Republici, Slovackoj, Madarskoj, Rumuniji i Hrvatskoj.
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Podrska preduzetnistvu

U skladu sa Strategijom za rad sa MSP klijentima koja podrazumeva partnerstva i dostupnost povoljnih izvora
finansiranja po niZoj kamatnoj stopi, kao $to je to slucaj sa velikim kompanijama, Erste Banka je i u 2021. godini
realizovala nekoliko programa namenjenih malim i srednjim preduze¢ima.

Nabavka nove opreme i masina veoma je vazna za mikro, mala i srednja preduzeéa i preduzetnike u nasoj zemlji, jer do-
nosi viSestruku korist — unapreduje poslovanije, ¢ini ga brzim i efikasnijim te Stedi vreme i resurse, pomaze razvoju novih
proizvoda, a Cesto predstavlja i standard koji podrazumevaju njihovi inostrani partneri. Program podrske malim i srednjim
preduzecima za nabavku opreme, koji sprovodi Ministarstvo privrede u partnerstvu sa bankama i lizing kuéama, pravnim
licima i preduzetnicima omogucava laksi pristup finansijama potrebnim za unapredenje poslovanja. Jedan od partnera
programa je i Erste Banka, koja je 2021. godine u njemu ucestvovala po Sesti put.

Krajem marta 2021. raspisan je javni poziv kojim se malim, srednjim, mikro preduzeéima i preduzetnicima nude
sredstva za nabavku opreme u ukupnom iznosu od 1,55 milijardi dinara, odnosno maksimalno pet miliona po
privredniku. Ministarstvo sufinansira ¢etvrtinu troSkova, preduzece ucestvuje sa pet odsto, dok se 70 procenata
troska finansira kreditima banaka ili lizing ku¢a.

,»Privredi je u aktuelnim okolnostima izuzetno potrebna podrska, a ovaj program veé nekoliko godina zaredom zaista
predstavlja oslonac preduzetnicima, mikro i malim preduzec¢ima u unapredenju poslovanja. Zato sa velikim zadovolj-
stvom ucestvujemo i ove godine i ve¢ belezimo znacajno interesovanje, imajuéi u vidu da smo prvi kredit ve¢ odobrili, a
30 kreditnih zahteva je trenutno u obradi. Klijenti su uz pomo¢ novih masina u prethodnim godinama pre svega podigli
kvalitet svojih proizvoda, uz automatizaciju procesa i uStedu vremena. U Erste Banci verujemo u razvoj malog biznisa, te
¢emo nastojati da podrzavamo sve programe Vlade ¢iji je cilj rast proizvodnje i preduzetnistva®“, naglasio je prilikom pred-
stavljanja programa Bojan Vuliki¢, direktor Direkcije za mala preduzeca i preduzetnike u Erste Banci.

Maksimalan rok otplate kredita je pet godina, uz obavezan grejs period od Sest meseci. Krediti se mogu odobrava-
ti u dinarima ili evrima, uz fiksnu ili promenljivu kamatnu stopu, u zavisnosti od roka otplate i vrste valute. Vazna
pogodnost je to Sto krediti ne moraju da budu obezbedeni hipotekom na nekretninama, veé zalogom na kupljenoj
opremi ili alatima. Takode, ne postoje troSkovi naknade za obradu zahteva, prevremenu otplatu kredita i izmenu
ugovorenih uslova, kao ni troSkovi menica i izveStaja Kreditnog biroa.

Evropska banka za obnovu i razvoj (EBRD) obezbedila je Erste Banci u Srbiji pet miliona evra za podréku konku-
rentnosti malih i srednjih preduzeé¢a (MSP) u Srbiji. Finansiranje je namenjeno pomodi lokalnim malim i srednjim
preduzecima da dostignu najbolje industrijske standarde i primene direktive Evropske unije (EU). Cilj ove podrske
jeste da ohrabri mala i srednja preduzeca da ulaZu u dostizanje standarda EU u tri klju¢ne oblasti: zastita Zivotne
sredine, zdravlje i bezbednost i kvalitet proizvoda. Mala i srednja preduzeca ¢e takode imati pristup savetodav-
nim uslugama prilagodenim njihovim potrebama i ekspertizi za uvodenje i primenu standarda i direktiva kako

bi bili konkurentniji na trZiStima EU. Na raspolaganju su i grantovi u iznosu do 15 procenata od ukupnog iznosa
kredita po uspe$nom zavrsetku projekta. Savetodavnu podrsku i grantove finansira Evropska unija. Kreditna linija
je deo Sire inicijative EBRD-EU, koja ohrabruje mala i srednja preduzeca Sirom Zapadnog Balkana da ulaZu u pro-
jekte koji poboljSavaju njihovu konkurentnost na lokalnom i inostranom trzZiStu. Program se sprovodi u saradnji

s Ministarstvom privrede Republike Srbije. U dogovoru s Ministarstvom privrede Evropska unija je odobrila do-
datnih 10 miliona evra u okviru Instrumenta pretpristupne pomoci (IPA) za EBRD Program konkurentnosti malih i
srednjih preduzeéa u nasoj zemlji.

Takode, Evropska banka za obnovu i razvoj (EBRD) odobrila je u novembru 2021. novi kredit od 25 miliona evra
Erste Banci sa ciljem podr§ke otpornosti malih i srednjih preduzeéa (MSP). Kredit ¢e obezbediti kratkoro¢nu li-
kvidnost klijentima Erste Banke u Srbiji i pomoc¢i da se ublaZe negativni efekti pandemije COVID-19. Sredstva bi
trebalo da podrZe brz oporavak privrede zemlje i ojaaju njenu otpornost na srednji i dugi rok.



— Odgovorna komunikacija sa klijentima

Transparentnost i pristupa¢nost osnovni su principi kojima se Erste Banka vodi u ko-
munikaciji prema klijentima. Prate¢i savremene tokove u bankarstvu, sve vise smo
okrenuti digitalnim kanalima komunikacije, ali poslovnice i dalje imaju vaznu ulogu u
komunikaciji sa klijentima, posebno kada je u pitanju savetovanje. Nasa poslovna mre-
Za u 2021. godini imala je 87 poslovnica i Cetiri komercijalna centra, a ekspres ekspozi-
ture su u velikoj meri doprinele da budemo jo§ dostupniji nasim klijentima.

U skladu sa promenama potreba klijenata, Erste Grupa je odlucila da svoj ve¢ mode-
ran koncept filijala dodatno unapredi i digitalizuje pokrenuvsi projekat Evolucije filijala
(EVA), i tako pomogne svim zaposlenima u pruzanju $to boljih savetodavnih usluga.
Erste Grupa je na svim trZiStima na kojima posluje sprovela istraZivanje koje je pokaza-
lo da iako klijenti u sve veéoj meri prelaze na digitalne kanale, i dalje Zele da podrsku i
savetovanje dobiju u licnom kontaktu sa svojim savetnikom. PriZeljkuju da filijala bude
mesto sa atraktivnim tehnoloskim reSenjima i dovoljno prostora koji ¢e obezbediti pri-
vatnost, bez ¢ekanja u redovima i uz svestranu podrsku i kvalitetne savete.

Prva filijala u Srbiji osmisljena po novom EVA konceptu Grupe otvorena je u Ulici
Mome Kapora 12 u Beogradu. U ne tako svakidaSnjem ambijentu, ispunjenom prirod-
nim elementima i dobrom energijom, kreirane su tri savetodavne zone:
« Prosperity Lounge — koji se nalazi u centru EVA koncepta — namenjen za kratke
sastanke sa klijentima.
« Poludiskretne prostorije za sastanke — razdvojene staklenim pregradama, namenjene
za privatne razgovore jedan na jedan, kao i za pruzanje savetodavnih usluga na daljinu.
» Standardne prostorije za sastanke — kako bismo klijentima pruZili viSe privatno-

sti i komfora, prednja stakla su oblepljena pametnim folijama za staklo koje je
moguce zatamniti prilikom sastanka ili upotrebe sale.

I
L.ILF.T

Erste Banka je u fazi prelaza na moderan,
fleksibilan i stabilan osnovni bankarski
sistem sa globalnom primenom i odli¢-
nom reputacijom. Kako bismo obezbedi-

li preduslove za uspesnu implementaciju i
funkcionisanje novog sistema, pokrenut je
sveobuhvatni program transformacije pod
nazivom L.I.F.T. — Link to the FuTure, u koji
je ukljuéen veliki broj zaposlenih i ekster-
nih saradnika. Transformacija ima za cilj da
dodatno podstakne nas rast i efikasnost

— implementacijom inovacija i naprednih
reSenja, $to nam omogucava optimizaciju
procesa i unapredenje iskustva klijenata.
Uz program L.I.ET. stvaramo banku budu¢-
nosti — za naSe sadasnje i buduce klijente,
zaposlene i akcionare, sa ciljiem da omogu-
¢imo motiviSuce radno okruzenje i vrhun-
sko bankarsko iskustvo.
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Vazno nam je vase misljenje!

Novitet, kada je EVA koncept u pitanju, predstavljaju i sklopivi zidovi izmedu prostorija
za sastanke, koji omoguéavaju organizovanje manjih dogadaja tokom radnog vremena,

bez ograni¢avanja rada filijale.
Za sve nase klijente koji ¢ekaju u prijatnom i udobnom prostoru nalik dnevnom borav-
ku pripremili smo jo§ malo zabave — interaktivni zid pomocu kog i deca i odrasli mogu

da nauce ponesto novo iz sveta upravljanja licnim finansijama i Stednje.

,»U narednom periodu nas oc¢ekuje da koristimo sve moguénosti i inovacije koje nam

novi koncept pruza i da zajedno sa na$im klijentima stvaramo bankarstvo buduénosti,

izjavio je prilikom otvaranja filijale direktor regionalnog centra za Beograd za mala pre-
duzeca i preduzetnike Borde Milinkovi¢.

Informisanost klijenata

Informacije o proizvodima i uslugama pruZaju se klijentima na osnovu Zakona

o zastiti korisnika finansijskih usluga, a Banka nastoji da omoguéi da svaki

oblik informisanja bude jasan i ta¢an za klijente. Lako dostupne i transparentne
informacije o proizvodima i nacinu poslovanja Banke neophodne su potroSac¢ima
i krajnjim korisnicima u procesu dono$enja informisanih odluka. U slu¢ajevima
kada oglasna poruka za depozite ili kredite sadrzi kamatnu stopu ili bilo koji
numeri¢ki podatak koji se odnosi na cenu ili prihod, Banka jasno i precizno na
reprezentativnom primeru navodi:

« Informacije o vrsti depozita/kredita;

« Informacije o visini i promenljivosti godiSnje nominalne kamatne stope;
« Informacije o efektivnoj kamatnoj stopi;

« Informacije o valuti u kojoj se ugovara depozit/kredit;

« Informacije o periodu na koji se ugovara depozit/kredit;

- Informacije o kriterijumu za indeksiranje depozita/kredita;

« Informacije o ukupnom iznosu depozita/kredita;

« Informacije o svim troSkovima.

Ovi podaci se odnose na sve depozitne i kreditne proizvode za stanovnistvo,

Kanali komunikacije dostupni nasim

klijentima:

« Sajt Banke www.erstebank.rs preko
rubrike Sugestije i prigovori

« Kol centar — za sve informacije o proizvo-
dimai uslugama i povratne informacije od
klijenata:

— Besplatan telefon za pozive iz Srbije za
sve mreZe fiksne i mobilne telefonije
(radnim danima od 8 do 19 h i subotom
od 8 do 14 h) 0800/201 201

— Za pozive mobilnim telefonomiiizino-
stranstva +38160 48 48 000

« Skype (radnim danimaod 8 do 19 hii
subotom od 8 do 14 h) Skype name:
ErsteBankSerbia

« ERSTE (dostupno za sve mreZe) 37783

« Zvanicni Facebook, Twitter i Instagram
profili, preko kojih klijenti u najkracem
roku dobijaju odgovore na postavljena
pitanja

« Savetnici u filijalama — radnim danima, za
savetodavnu i svaku drugu vrstu pomoci

« Adrese za komunikaciju sa
stejkholderima:
info@erstebank.rs,
dop@erstebank.rs,

« Zalbeni kanali:
zalbe.stanovnistvo@erstebank.rs
zalbe.preduzeca@erstebank.rs

« Informativna broSura dostupna u svim fi-
lijalama Banke

koji su medu najzastupljenijim proizvodima Banke. Kada su u pitanju pravna lica, informacije se daju na

sastancima s klijentima.

U toku 2021. godine Erste Banka nije zabeleZila nijedan slu¢aj nepridrZavanja propisa u vezi sa adekvatnim
informisanjem klijenata o proizvodima i uslugama, to je utvrdeno detaljnim uvidom u aplikativni sistem
reSavanja prigovora i reklamacija. Takode, nisu zabeleZeni ni slu¢ajevi povrede privatnosti klijenata i Zalbe u
vezi s gubitkom li¢nih podataka o klijentima, niti Zalbe u vezi s poStovanjem ljudskih prava.

Sistem upravljanja Zalbama Erste Banke ukljucuje Proceduru za upravljanje prigovorima i reklamacijama,
Proceduru — proces podnosenja prigovora korisnika usluge osiguranja, i uputstvo za aplikaciju Repozza,
zahvaljujuéi kojoj se svi prigovori klijenata, kao i njihove pohvale i sugestije objedinjuju na jednom mestu,
odakle se brze procesuiraju prema nadleznim delovima Banke. Nakon evidentiranja Zalbe, nadlezne sluzbe

proveravaju sve klijentove navode i, nakon svih provera, klijentu se prosleduje odgovor.



©

Odgovoran marketing

U sveukupnom oglaSavanju, Erste Banka se rukovodi principima jasne komunikacije,
koja primaoce poruke ne dovodi u dilemu. Kljuéni principi prilikom oglasavanja
proizvoda i usluga Banke u medijima jesu: relevantnost, jasnost i ljudski pristup
(relevant, clear, human). U istraZivanjima koja se sprovode u redovnim vremenskim
intervalima pratimo ove principe preko seta pitanja, tako da se vrSi kontrola i merenje
ovih aspekata kroz svaku oglasnu poruku, odnosno kampanju.

Osim usvojenih vrednosti koje Banka promovise i Zivi i na osnovu kojih se koncipira i
sveukupna komunikacija proizvoda i usluga Banke, u okviru Banke postoji i Procedura
za upravljanje marketinskim kampanjama, Cija je svrha da obezbedi operativnu
efikasnost i uvid menadZmenta i ucesnika u sve aktivnosti koje se odnose na pri-
premu i realizaciju marketinske kampanje. Procedura se odnosi na sve marketinske
kampanje Banke, u skladu sa Odlukom o bliZim uslovima oglaSavanja finansijskih
usluga Narodne Banke Srbije. Marketinske kampanje koje se odnose na investicione

i pomoc¢ne usluge, na nacin kako su regulisane Zakonom o trZistu kapitala, blize su
regulisane Pravilima poslovanja ovlas¢ene Banke. Odgovornost za primenu ove
Procedure imaju zaposleni u Sektoru marketinga i komunikacija, Direkcije marketinga,
Sektora razvoja za stanovniStvo, mala preduzeca i preduzetnike, Sektora prodaje za
stanovnistvo, mala preduzeéa i preduzetnike i Sektora poslova za pravna lica.

Prilikom realizacije kampanja, Erste Banka vodi racuna o tome da njeni dobavljaci (npr.
Stamparije) obavezno ispunjavanju ISO standarde kvaliteta, da podizvodadi (npr. agen-
cije i produkcije) ispunjavaju sve zakonske propise u vezi sa angaZovanjem radne snage,
ukljuéujuci i zabranu angaZovanja maloletnih lica, kao i da se prilikom realizacije oglasnih
kampanja pridrZavaju i drugih javnih propisa i regulativa. Banka u odabiru proizvodaca
prioritet daje socijalnim preduzeéima, podrzavajuéi na taj na¢in njihovo poslovanje.

Erste Banka je medu prvim ¢lanicama Asocijacije za eticke standarde u oglasavanju
(NAESO), samoregulatornog tela koje radi na promociji etickih standarda u oglasavanju
i marketindkim komunikacijama, u partnerstvu sa svim akterima medijskog trZista,
drZavnim institucijama, strukovnim asocijacijama, kao i medunarodnim organizacijama.

Zadovoljstvo klijenata

Zadovoljstvo klijenata, kao klju¢an uslov njihove lojalnosti, za nas je sustinski vazna
oblast koja utice na dugoro¢ni uspeh Banke. Zadovoljstvo klijenata zavisi pre svega od
njihovog iskustva u svakodnevnim interakcijama sa Bankom, te stoga sveobuhvatno
pristupamo ovoj temi, uskladujuci sve procese, politike, tehnologije i vestine nasih
zaposlenih sa potrebama klijenata. Na nivou Erste Grupe, usvojen je ,,CX* okvir za
pristup klijentskom iskustvu, koji obuhvata dizajn procesa, elemente korporativnog
upravljanja i sve druge oblasti od znacaja za strategiju unapredenja klijentskog iskustva.

Erste Grupa svake godine sprovodi strateska istraZivanja trzista sa ciliem utvrdivanja
svoje trziSne pozicije mereno po zadovoljstvu klijenata. Fokus je na tri glavna seg-
menta klijenata: stanovnistvo (fizicka lica), mala preduzeca/preduzetnici i srednja i
velika preduzeca (pravna lica):
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Heroine koje stvaraju svet
ravnopravnih moguénosti

S obzirom na to da Erste Banka rodnu rav-
nopravnost postavlja kao jedan od noseéih
stubova svog poslovanja, odlucilismo da
predstavimo price Zena iz razliitih profesi-
ja, €ije su vizija i upornost godinama kréile
put u svet jednakih moguénosti.

Mladoj naucnici sa novosadskog
Tehnoloskog fakulteta, dr Aleksandri
Cvetanovic, Ciji je istrazivacki rad prepo-
znat Sirom sveta, Marini Gunjaci — dreserki
i koordinatorki konja u filmskoj i televizijskoj
industriji, i Andrei Lukaci Pap, jedinoj Zeni
koja se zvani¢no bavi kovackim i bravarskim
zanatom, zajednicko je to Sto su postale
upravo ono o éemu su kao devojcice sanja-
le. Do danas su svojim talentom, predanim
radom, a ponajviSe uporno$cu, zasluzile
posebno mesto u o¢ima domace, alii svet-
ske zajednice. Njihova strast i entuzijazam
imaju neverovatnu snagu da inspiriSu nove
generacije mladih i stoga je Erste Banka od-
lucila da isprica njihove price ne samo u te-
levizijskom spotu ve¢ i u tri zasebna doku-
mentarna filma i da ih na taj naéin podrZi na
putu daljih uspeha. Time §to srcem i dusom
rade posao koji su odabrale nametnule su
se kao najlogicniji nastavak pric¢e za nas slo-
gan #verujusebe.

,»Ovim serijalom Zelimo da predstavimo pri-
¢e koje su inspiracija za drustvo razli¢itosti,
ali uisto vreme i drustvo jednakosti. lako
smo u njemu fokus stavili na tri izuzetne
Zene, na ovaj nacin mi nastavljamo da podr-
Zavamo sve one koji veruju u sebe, bez obzi-
ra na pol, godine, status, obrazovanje. Preko
tri Zenska lika Zelimo da razbijamo predra-
sude o podeli na muske i Zenske poslove i
odamo priznanje svima koji menjaju ustalje-
ni pogled na svet. Kao banka koja veruje da
buduénost pripada onima koji se usuduju
da menjaju sadasnjost, jo$ jednom Zelimo
da pokazemo koliko nam je vazno da bude-
mo ne samo deo zajednice u kojoj posluje-
mo ve¢ i da aktivno uéestvujemo u njenom
unapredenju, brinemo o drustvu u celinii
odgovaramo na izazove sa kojima se suo-
¢avamo", istakla je ovim povodom Jasna
Terzié, ¢lanica Izvr$Snog odbora Erste Banke.



« StanovniStvo: Na kvartalnom nivou sprovodi se istraZivanje Banking Market Monitor. IstraZivanje se
sprovodi na godiSnjem nacionalno reprezentativnom uzorku od 2.400 klijenata banaka u Srbiji. U svakom
kvartalu dodatno se ukljuci oko 150 klijenata Erste Banke (boost). IstraZivanje pokriva sledeée teme: pre-
poznatljivost banaka (awareness), poverenje kao kljuéni indikator odnosa sa klijentima (trust), najbitnije
aspekte odnosa sa klijentima: preporuku, zadovoljstvo generalno i detaljno, jednostavnost poslovanja sa
bankom, verovatno¢u promene banke i verovatno¢u ponovne kupovine, kao i zadovoljstvo tackama kon-
takta sa bankom (touch/contact points). Metod istraZivanja je CATI — telefonsko pozivanje i intervjuisanje.

+ Mala preduzeca i preduzetnici: jednom godi$nje sprovodi se istraZivanje Micro Market Vision. IstraZivanje
se sprovodi na godi$njem nacionalno reprezentativnom uzorku od 1.000 klijenata banaka u Srbiji iz ovog
segmenta. Udeo klijenata Erste Banke u ukupnom uzorku iznosio je 165 klijenata u 2021. godini. IstraZivanje
pokriva sledece teme: trzisni udeo gledano po broju klijenata, kao i trzisni udeo po klijentima kojima smo
glavna banka (main clients), trzi$ni udeo iz perspektive koriséenja proizvoda (product performance),
najbitnije aspekte odnosa sa klijentima: preporuku, zadovoljstvo generalno, jednostavnost poslovanja

sa bankom, verovatno¢u promene banke i verovatnocu ponovne kupovine, kao i detaljno zadovoljstvo

u domenu: platnog prometa, kredita, Stednje, digitalnih usluga, orijentacije na klijente, zaposlenih, kao i
ocenu imidZa. Metod istraZivanja je CATI — telefonsko pozivanje i intervjuisanje.

+ Srednja i velika preduzeéa (SME): Jednom godi$nje sprovodi se istraZivanje SME Market Vision.
IstraZivanje se sprovodi na godiSnjem nacionalno reprezentativnom uzorku od 550 klijenata banaka u Srbiji
iz ovog segmenta. Udeo klijenata Erste Banke u ukupnom uzorku iznosio je 162 klijenta u 2021. godini.
IstraZivanje pokriva sledece teme: trzisni udeo gledano po broju klijenata, kao i trziSni udeo po klijentima
kojima smo glavna banka (main clients), trzi$ni udeo iz perspektive kori$¢enja proizvoda (product
performance), najbitnije aspekte odnosa sa klijentima: preporuku, zadovoljstvo generalno, jednostavnost
poslovanja sa bankom, verovatnoéu promene banke i verovatno¢u ponovne kupovine, kao i detaljno
zadovoljstvo u domenu: platnog prometa, kredita, Stednje, digitalnih usluga, orijentacije na klijente,
zaposlenih, kao i ocenu imidZa. Metod istraZivanja je CATI — telefonsko pozivanje i intervjuisanje.

Na osnovu nalaza ovih istraZivanja raéuna se Customer Experience Index (CXI) kao mera zadovoljstva kli-
jenata Erste Banke u odnosu na klijente drugih banaka u Srbiji. Detaljni rezultati istraZivanja zadovoljstva
klijenata se ne komuniciraju stranama izvan Banke. Rezultati ili delovi istraZivanja koriste se za interne
potrebe Banke i sluZe za unapredenje servisne usluge i podizanje zadovoljstva klijenata. Eksterno se komu-
nicira deo koji se odnosi na generalno zadovoljstvo i preporuku klijenata Banke, a koje se mogu plasirati u
javnost putem eksternih kanala komunikacije ili marketing kampanja.

Pored studije IstraZivanja zadovoljstva klijenata Erste Banka meri i zadovoljstvo klijenata odobrenim
proizvodima, kroz tzv. Event-triggered istraZivanja. Svaki klijent je fizicko lice kome je otvoren tekudi ili
devizni racun, koji je poloZio Stednju ili mu je odobren kes ili stambeni kredit, u roku od najviSe nedelju
dana dobija onlajn anketu ili ga Banka poziva telefonom i klijent dobija mogucnost da iznese svoje iskust-
vo i (ne)zadovoljstvo procesom — ukupno je anketirano 12.120 klijenata u 2021. Klijenti iz segmenta malih
preduzeéa i preduzetnika su anketirani posle svakog odobrenog kredita — ukupno 375 klijenata u 2021. Na
ovaj nacin klijenti ne samo da nam mogu preneti odmah svoje iskustvo ve¢ i pruZzaju mogucénost Banci

da odmah reaguje ukoliko klijenti nisu zadovoljni procesom. Na osnovu ovog istraZivanja racuna se CEX
indeks zadovoljstva.

CXl indeks je deo bonus modela za menadZment Banke (¢lanove Izvrénog odbora, L2 i L3 menadZere), a
CEX indeks je deo bonus modela za zaposlene u prodajnoj mrezi. U 2021. CXI indeks za Erste Banku iznosi
71,5, i ukupan rezultat je na nivou proseka tri najbolja konkurenta (-0,2). Najbolji rezultat Erste Banka
ostvaruje u segmentu malih preduzeéa i preduzetnika gde je Banka na drugom mestu sa rezultatom od
73,0 i razlikom od +3,8 u odnosu na prosek tri najbolja konkurenta.



Najcesce koris¢ena usluga banaka jesu placanja i obavljanje platnog prometa. Iz tog razloga na istraZivanjima
se i ovaj proizvod/usluga izdvaja kao najbitnija za klijente. Ocena obavljanja placanja putem Erste Banke za
2021. godinu posmatrano po segmentima iznosi:

« Stanovni$tvo: ocena 9o (na skali od 0 do 100) i +4 razlike u odnosu na prosek svih konkurenata koji su
obuhvacéeni istrazivanjem (uslov da imaju dovoljan uzorak klijenata u nacionalno reprezentativnom uzorku).

« Mala preduzeca i preduzetnici: ocena 95 (na skali od 0 do 100) i +4 razlike u odnosu na prosek svih
konkurenata koji su obuhvaceni istraZivanjem (uslov da imaju dovoljan uzorak klijenata u nacionalno
reprezentativnom uzorku).

« Srednja i velika preduzeéa: ocena 92 (na skali od 0 do 100), $to je na nivou proseka svih konkurenata koji su
obuhvaceni istraZivanjem (uslov da imaju dovoljan uzorak klijenata u nacionalno reprezentativnom uzorku).

VALNICU
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Odgovornost u lancu nabavke

Imajuéi u vidu kompleksne i medusobno povezane uticaje svojih poslovnih aktivnosti, Erste Banka na-
stoji da predupredi potencijalne negativne indirektne uticaje na drustvo i Zivotnu sredinu. Zbog toga
pratimo i analiziramo uticaje koje ostvarujemo preko lanca dobavljaca, fokusirajuci se na sledece prio-
ritetne teme definisane naSom strategijom:

« Primena kriterijuma socijalnog okruZenja u proceni dobavljaca
« Primena kriterijuma zastite Zivotne sredine u proceni dobavljaca

Nas lanac nabavke

Nabavke u Erste Banci centralizovane su na nivou Erste
Grupe i obavlja ih Erste Group Procurement (EGP) koji koor-
dinira nabavke u svih sedam zemalja u kojima Erste Grupa
posluje. Cilj EGP-a jeste da zadovolji sve potrebe razli¢i-

tih entiteta Erste Grupe za robom i uslugama — na vreme i
u skladu s njihovim posebnim zahtevima koji se odnose na
kvalitet, po najboljim moguéim uslovima (cena, uslovi pla-
¢anja, garancije, pouzdanost, itd.), lokalno ili u inostran-
stvu. Opsti uslovi nabavke definisani su u istoimenom do-
kumentu, koji je dostupan na veb-sajtu Erste Banke.

Za sprovodenje nabavki koristi se alat e-Nabavke, preve-
den na jezike svih sedam zemalja u kojima Erste Grupa po-
sluje. Pravo na u¢e$ce imaju svi ponudaci registrovani za
predmetnu nabavnu kategoriju u alatu e-Nabavke, kao i po-
nudaci koji mogu ispuniti uslove iz Poziva za ponudu, a koji
apliciraju preko veb-stranice Banke. U procesu nabavke
obezbedeni su jednaki uslovi za sve ponudace: informacije
se dostavljaju svim ponudacima istovremeno i u istoj formi,
a ponude su vidljive tek nakon isteka roka za njihovu dosta-
vu. Evaluacija ponuda vrsi se na osnovu evaluacione ma-
trice, koja se formira s vlasnikom budZeta pre zapocinjanja
procesa nabavke.

Jo$ jedan alat koji Erste Banka koristi za potrebe nabavki, a
uvela ga je medu prvima u Srbiji zahvaljujuéi podrSci Erste
Group Procurement, jeste e-Aukcija. E-Aukciji se pristupa

u slu¢ajevima kada su ispunjeni i izjednaceni specificirani
tehnicki kriterijumi za robu ili usluge, ¢ime cena postaje naj-
bitniji kriterijum nabavke. Pre pocetka aukcije ponudacdi su
detaljno upoznati sa svim uslovima aukcije, a tokom trajanja
aukcije imaju uvid u svoju poziciju na rang-listi.




U 2021. godini saradivali smo sa ukupno 1003 dobavljaca, dok je ukupna potro$nja iznosila 33.910.000
EUR (prikazana ukupna potro$nja odnosi se na potro§nju u mandatu Erste Group Procurement). U skla-
du sa pristupom nabavkama Erste Grupe, Erste Banka u Srbiji primarno je orijentisana prema lokalnim
dobavlja¢ima, odnosno preduzeéima registrovanim na teritoriji Republike Srbije, i na njih je u 2021. go-
dini usmereno 75% budZeta za nabavke.

Kodeks ponasanja za dobavljace

Erste Grupa od svih svojih dobavljaca o¢ekuje da ispune standarde propisane u Kodeksu ponasanja za
dobavljage (Erste Group’s Ethical and Environmental Code of Conduct for Suppliers of Goods and Services).
Kodeks, koji je javno dostupan na veb-sajtu Grupe, zasnovan je na vrednostima Erste Grupe, kao i na
najboljim praksama upravljanja lancem dobavljaca, visokim standardima u oblastima poslovne etike, radnih
prava, zdravlja i bezbednosti na radu, zastite Zivotne sredine, i sistemima upravljanja u ovim oblastima.
Takode, od nasih dobavlja¢a ocekujemo da iste standarde repliciraju dalje duz svojih lanaca nabavke.

Cetiri stuba Kodeksa ponasanja za dobavljage jesu:

« Ljudska prava (sloboda udruzivanja i pravo na kolektivno pregovaranje, zabrana prisilnog rada, zabrana
dedijeg rada, prakse zaposljavanja, jednak tretman, radno vreme, zarade i beneficije)

« Bezbednost i zdravlje (radno okruZenje, bezbednost i privatnost smestaja koji poslodavac obezbeduje,
pripremljenost za vanredne situacije, kvalitet i bezbednost proizvoda)

« Zastita Zivotne sredine (dozvole i izve§tavanje, sistem upravljanja Zivotnom sredinom, opasne materije i
bezbednost proizvoda, upotreba prirodnih resursa, prevencija zagadenja i upravljanje otpadom)

« Poslovna etika i integritet (antikorupcija, sukob interesa, intelektualna svojina, poreklo proizvoda, doku-
mentacija, zalbeni mehanizmi)

U sva Cetiri stuba, dobavljaci su u obavezi da posluju u skladu sa primenljivim zakonima i propisima, i da teze
uskladenosti sa medunarodnim i sektorskim standardima i najboljim praksama. U slu¢aju neuskladenosti sa
Kodeksom ponasanja za dobavljaCe, izabrani predstavnici za kontrolu uskladenosti odlucuju, ako je potrebno,
o daljim merama.

Uz to, proverom pomocu upitnika za dobavljade — Supplier Audit Questionnaire (SAQ), Erste Grupa zadrzava
pravo da verifikuje uskladenost dobavljaca sa Kodeksom, kao i da postavi zahteve koji se odnose na napredak
u ispunjavanju odredaba Kodeksa.

Odluke o nabavci, na nivou Erste Grupe i lokalno, podrazumevaju i procenu drustvenih i ekoloskih uticaja koja
se sprovodi popunjavanjem Supplier Audit Questionnaire (SAQ) upitnika za dobavljade &iji promet prelazi
100.000 EUR. Ovaj upitnik primenjuje se od aprila 2014. godine kako bi se osiguralo da dobavljaci s kojima sa-
radujemo postuju nase standarde, a upitnik osigurava potpunu transparentnost i omogucava blagovremenu
procenu i identifikaciju rizika pre potpisivanja ugovora s dobavljacima.

Rezultati revizije sprovedene upitnikom dopunjuju se dodatnim potkrepljujuéim materijalima i ¢ine osnovu
za procenu dobavljaca u procesu nabavke. Pored pocetne evaluacije, sprovode se i standardne procene koje
pokrivaju najvaznije ili potencijalno najrizi¢nije dobavljace. Kada je re¢ o sektorima koji su identifikovani kao
posebno osetljivi, pitanja koja se odnose na zastitu i poStovanje ljudskih prava zaposlenih, kao i posedovanje
odredenih sertifikata, sastavni su deo Zahteva za dostavu ponude.

Dobavljaci koji ne pruze zadovoljavajuce rezultate revizije se isklju¢uju iz lanca nabavke, odnosno pruzanja
usluga.
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SAQ upitnik obuhvata sledece teme koje se odnose na uticaj dobavljaca na drustveno okruZenje i Zivotnu sredinu:

RADNA PRAVA

PRAKSE ZAPOSLJAVANJA
PRAKSE VEZANE ZA BEZBEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU

DISKRIMINACIJA | INCIDENTI (KAO $TO SU UZNEMIRAVANJE ILI ZLOSTAVLJANJE NA VERBALNOJ, PSIHOLOSKOJ, FIZICKOJ ILI
SEKSUALNOJ OSNOVI)

PRAVO NA UDRUZIVANJE | KOLEKTIVNO PREGOVARANJE
NAKNADE | KOMPENZACIJE
RADNI SATI

POSTOJANJE ZALBENIH MEHANIZAMA

LOKALNA ZAJEDNICA

UTICAJ NA LOKALNU ZAJEDNICU
RIZIK OD KORUPCIJE

ZASTITA KONKURENCIJE
USKLADENOST SA PROPISIMA

POSTOJANJE ZALBENIH MEHANIZAMA

LJUDSKA PRAVA

DECIJI RAD
DISKRIMINACIJA

PRISILNI RAD

ZASTITA ZIVOTNE SREDINE

TRETIRANJE OTPADA
UTICAJ PROIZVODA | USLUGA NA ZIVOTNU SREDINU

USKLADENOST SA PROPISIMA

Pitanja u vezi sa zastitom Zivotne sredine odnose se na uskladenost sa propisima, uticaj proizvoda i usluga na Zi-
votnu sredinu, tretiranje otpada i investicije u zaStitu Zivotne sredine, a dodatno, slu¢aju nabavke dobara, SAQ
upitnik sadrzi pitanja koja se odnose na potencijalno opasne hemikalije, moguénost recikliranja proizvoda, politi-
ku preuzimanja proizvoda na kraju veka trajanja, i slicne standarde (kao ,,Energy star” standard).

Tokom 2021. godine, Erste Banka u Srbiji razmatrala je saradnju sa ukupno 116 novih dobavljaca. Od 69 dobavljaca
koji suimali promet preko 100.000 EUR, njih 54, odnosno 78% bilo je podvrgnuto analitickom pregledu. Nijedan
dobavlja¢ nije bio predmet posebne procene uticaja, izvan SAQ upitnika, jer nije bilo identifikovanih zna¢ajnih ne-
gativnih uticaja ili potencijalnih rizika.



Sugradani u zajednicama
u kojima poslujemo

Od pocetka poslovanja Erste Banka nastoji da svojim I
poslovanjem, strateskim partnerstvima i proaktivnim
delovanjem doprinese daljem razvoju drustva i podigne
kvalitet Zivota u zajednicama u kojima posluje. I u teskim
godinama pandemije, koje su nadamo se iza nas, Banka je
nastavila da podrzava opstanak organizacija civilnog drustva,
socijalnih preduzeca, startapova, kao i programa i inicijativa
iz oblasti kulture i umetnosti, finansijske edukacije i inkluzije,
preduzetnistva, obrazovanja i sporta.

Postigli smo u 2021:

v Programima donacija i sponzorstava
Erste Banka je podrZala 45 projekata
i programa sa 21 milion RSD.

v Pokrenut éetvorogodisnji projekat
finansijske edukacije za najmlade
»3Skola novca za osnovca®, u saradniji
sa Ministarstvom prosvete, nauke i
tehnoloskog razvoja.

v Lansirana prva edukativnaigrica za
decu na temu finansijske edukacije
»Cuvari Zmajevog blaga“, koja je za
manje od mesec dana zabeleZila viSe
od 10.000 preuzimanja

v Preko 30 studenata i diplomaca
imalo je priliku da se usavrsava
preko programa prakse Erste Banke.

U skladu sa svojom Strategijom drustveno odgovornog poslovanja Erste Banka kontinui-
rano strateski i proaktivno ulaZe u zajednicu osluskujuci potrebe, komunicirajuéi svakod-
nevno sa svim zainteresovanim stranama pratec¢i savremene trendove odrZivog razvoja.
Podrska Banke je odavno prerasla iskljucivo finansijsku podrsku, i ukljucila razmenu zna-
nja i iskustava, edukativnu i mentorsku podrsku, kao i umreZavanje razliitih resursa za-
rad opSteg dobra. Banka veruje da sinergija razliCitih resursa daje najbolje rezultate i sto-
ga nastoji da prepozna kvalitetne partnere, ideje, inicijative, programe i podrzavajuci ih
menja drustvo nabolje. Banka, takode, veoma aktivno nastoji da poveZe i umreZi svoje
partnere kako bi pozitivni rezultati programa bili jos veci.

U 2021. godini realizovani su sledeci programi Banke:
« Program sponzorstava
» ,Korak po korak*, program edukativne, finansijske i mentorske podrske startapima i socijalnim preduze¢ima (detaljnije o programu
moZete Citati u poglavlju Odgovorni prema klijentima, strana 44.)
« ErsteZnali, edukativna platforma na temu finansijske pismenosti

Svi programi Banke podleZzu monitoringu ostvarenih rezultata, analizi i, shodno tome revidiranju. Takode, u kontinuitetu se prate prome-
ne u eksternom okruZenju, savremeni trendovi Zivota i komunikacije. Povratne informacije od zainteresovanih strana Banka dobija po-
sredstvom istraZivanja koja se sprovode prilikom postavke nove DOP Strategije, kao i preko zvani¢nih naloga Banke na drustvenim mre-
Zama nakon objava o programima i rezultatima.

Upiti za sponzorstva i donacije zainteresovani Salju na imejl adrese sponzorstva@erstebank.rsidop@erstebank.rs. Inicijalni
pregled upita vr$i osoba odgovorna za ulaganje u zajednicu, a kona¢ne odluke o podrsci donosi direktor Sektora marketinga i komunika-
cija, zajedno sa IzvrSnim odborom. Banka ima pravilo da odgovori na svaki upit za podrsku.

IzveStaj o ulaganju u zajednicu sastavni je deo DOP izvestaja koji Banka objavljuje godi$nje i dostupan je na sajtu banke.

Svi programi koje Banka podrZava podsti¢u inkluziju, ravnopravnost, strogo je zabranjena diskriminacija po bilo kojoj osnovi, a posebno
se radi na ekonomskom i socijalnom osnaZzivanju osetljivih grupa drustva.
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— Finansijska pismenost

Finansijska pismenost gradanima omogucava da na kvalitetan nacin planiraju svoje finansije kao i da njima adekvat-
no upravljaju, donosedéi informisane i odgovorne odluke koje doprinose njihovoj odrZivosti i mogu pozitivno uticati
na njihovu buduénost. PodrZzavamo $irenje znanja iz oblasti finansija od najranijeg uzrasta i zalaZemo se za njega, jer
znamo da to vodi ka dobrim finansijskim odlukama, ve¢oj odrZivosti poslovanja i prosperitetu drustva u celini.

Programi finansijske edukacije prepoznati su i kao bitna komponenta Prosperitetnog savetovanja, najvece inici-
jative koja se trenutno realizuje u Erste Grupi, ¢iji je cilj da adekvatnim i personalizovanim savetovanjem klijenata
omogudi ispunjenje njihovih finansijskih ciljeva i pobolj$anje finansijskog statusa tokom celog Zivota.

#ErsteZnali

Pro$le su dve godine otkako je Erste Banka pokrenula ErsteZnali — sveobuhvatni, nekomercijalni program finansijske
edukacije za sve gradane. Program smo pokrenuli imajuéi u vidu nasu svrhu postojanja i Zelju da doprinesemo tome da
najsira zajednica, od nasih najmladih sugradana do svih odraslih, bolje razume upravljanje svojim finansijama.

ErsteZnali program zvani¢no smo zapoceli 2019. godine lansiranjem zabavne edukativne platforme — ,,ErsteZnali®, na ko-
joj svi gradani mogu pronadi informacije i savete koji se ticu Stednje, kartica, bezbednosti na internetu, kredita, kupovine
nekretnina, pokretanja posla, proizvoda osiguranja, investicionih proizvoda i sli¢no. Naravno, nismo se na tome zaustauvili,
veé smo nastavili da $irimo finansijsko znanje u digitalnom, alii u ,,stvarnom® svetu. Nismo zaboravili ni one koji vole da
uce uz Zivu re¢, tako da smo osmislili program dvosatnih radionica za bolje upravljanje finansijama i organizovali treninge

i radionice na tu temu. Uspeh i inovativnost ovog programa potvrdile su i brojne nagrade u oblasti odnosa sa javnoscu i
komunikacija koje je ErsteZnali u prethodnom periodu osvojio.

Do sada su na platformi objavljena 42 edukativna modula, u ¢ijoj izradi volonterski u€estvuje 25 eksperata iz razli-
¢itih sektora banke. Platforma ,,ErsteZnali“ zabeleZila je tokom 2021. vi$e od 80.000 jedinstvenih poseta, a odrza-
ne su i onlajn radionice u kojima je prisustvovalo ukupno 157 ucesnika.

,,Skola novca za osnovca®

Tokom prethodne dve godine posebnu smo paznju posvetili
najmladima i njihovom uvodenju u svet novca knjigom Cuvari
Zmajevog blagai brojnim drugim aktivnostima. Ako Zelimo da
buduée generacije budu uspesnije od nas i da se bolje snalaze u
finansijskom svetu, moramo im pruZiti svu mogucu podrsku i naci
nacin da im obezbedimo finansijsku edukaciju u svim tackama
razvoja i obrazovanja. Zato smo posebno ponosni na ¢injenicu

da ¢éemo u ovom, za celo drustvo vaZznom procesu saradivati sa
Ministarstvom prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja.

Naime, Erste Banka pokrenula je program finansijske eduka-
cije u¢enika osnovnih $kola preko projekta ,Skola novca za
osnovca®. Slavko Carié, predsednik Izvr§nog odbora, zajedno sa ministrom prosvete, nauke i tehnologkog razvoja
Brankom RuZi¢em potpisao je u aprilu 2021. Memorandum o saradnji, ¢ime je dogovoren zajednic¢ki rad na finan-
sijskoj edukaciji u¢enika osnovnih $kola preko projekta ,,Skola novca za osnovca®“.




Realizaciju projekta, koji se pocev od §kolske 2021/22. godine sprovodi u osnovnim §kolama na teritoriji Republike
Srbije, pratiée i odgovarajuci materijal kako za ucenike, tako i za nastavnike. Prvi korak u realizaciji je obuka za na-
stavnike i izrada nastavnog plana i programa. Tokom 2021. ve¢ je zavr§ena obuka vise od 150 ucitelja i nastavnika
koji ¢e, kroz plan i program koji je napravila stru¢na radna grupa Zavoda za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja
za tri starosna uzrasta, osnovcima pribliZiti svet finansija i formalnim obrazovanjem.

,»Kroz ovaj projekat $iri se spektar znanja u€enika, ¢ime ¢e deca biti bolje pripremljena za Zivot i bolje ¢e razumeti
vrednost i upravljanje novcem®, izjavio je prilikom potpisivanja Memoranduma ministar RuZi¢.

»Veliki smo zagovornici uvodenja finansijske pismenosti u formalno obrazovanje jer smatramo da deca od naj-
ranijeg uzrasta moraju razvijati svest o novcu, nauciti da njime odgovorno upravljaju kako bi stekla sposobnost
donos$enja dobrih finansijskih odluka i, s viemenom, zdrave finansijske navike. Erste se kroz sveobuhvatan, neko-
mercijalni program finansijske edukacije #ErsteZnali ve¢ uveliko bavi unapredenjem finansijskog znanja odraslih,
a ove godine, i u godinama koje dolaze, radi¢emo na finansijskom opismenjavanju i nadih najmladih sugradana.
Znanje i vestine koje ¢e deca sticati prvo kroz igru i razgovore unutar porodice, a sada i kroz formalno obrazovanje,
ukoliko se u tom uzrastu dobro prihvate, sigurno ¢e deci pomoci tokom ¢itavog buduceg Zivota i unaprediti njegov
kvalitet®, izjavio je tom prilikom Slavko Carié.

,,Cuvari Zmajevog blaga* -
Erste Banka lansirala edukativnu igricu za osnovce

Da li je novac teSka tema za razgovor sa decom i kako pri¢ati s njima o kuénom budZetu? Razumeju li deca uopste Sta
znadire¢ budzet? Sta je plata? Sta su prihodi domaginstva, a $ta su trogkovi? Da li je finansijska pismenost jedna od
najvaznijih veStina novog doba? Sa Zeljom da na zabavan i prijemc¢iv nacin deci pribliZi finansijske teme, Erste Banka
je kreirala edukativnu igricu za mobilne telefone ,,Cuvari Zmajevog blaga®, koja najmladima i njihovim roditeljima
mozZe pomoci da zajedno izgrade odgovoran odnos prema novcu i potro$nji. Namenjena je deci niZih razreda osnovne
Skole, a moZe se besplatno preuzeti sa servisa Google Play i App Store. O velikoj potrebi za finansijskom edukacijom
najmladih, kao i o popularnosti formata koji smo izabrali za preno$enje znanja, govorii ¢injenica da je igrica za manje
od mesec dana zabeleZila visSe od 10.000 preuzimanja.

Igrica je nastala po uzoru na istoimenu knjigu Cuvari Zmajevog blaga u izdanju Kreativnog centra, koju su deca i roditelji
prihvatili s velikim interesovanjem. Avanture glavnog lika, simpati¢nog i vickastog Zmaja koji je oZiveo kroz igricu, sada
postaju jos uzbudljivije, jer igrajuci se sa njim, deca usvajaju vazne finansijske pojmove i vestine kao §to su, Stednja,
odnos cene i vrednosti, upravljanje licnim finansijama i mnoge druge. Autorka knjige je Dragica Mujkovi¢, direktorka
Komunikacija Erste Banke, a autor ilustracija i u knjizi i u igrici je €uveni ilustrator Dobrosav Bob Zivkovié.

Igrica je deo sveobuhvatnog besplatnog programa finansijske edukacije #ErsteZnali, koji Erste Banka sprovodi ve¢ tri godine
nastojeci da znanja iz oblasti finansija priblizi svima koji Zele da bolje razumeju ovu oblast i donose dobre finansijske odluke.

,U proces finansijske edukacije treba da budemo ukljuceni svi, roditelji, nastavnici i vaspitaci, ali i finansijske institucije.
Zadovoljstvo nam je da ovako vaZan program konstantno proSirujemo, $to upravo radimo i sada lansirajuéi igricu za naj-
mlade®, naglasila je Marija Muti¢, koordinatorka programa ErsteZnali Erste Banke Srbija.

»Knjiga Cuvari Zmajevog blaga pokazala nam je da jednoj ozbiljnoj temi poput finansijskog opismenjavanja moze-
mo da pristupimo na zabavan nacin. Igrica je mladim generacijama najprijemciviji format, a za roditelje moZze biti
povod da iniciraju razgovor sa decom na ove vazne teme, kao i da im prenesu sopstveno iskustvo i navike u pogle-
du raspolaganja kué¢nim budZetom. Vazno je da napomenemo da smo se tokom ¢itavog procesa kreiranja igrice
savetovali sa psiholozima, pedagozima i roditeljima®“, istakla je Dragica Mujkovié, autorka knjige Cuvari Zmajevog
blagai direktorka Direkcije komunikacija Erste Banke.

Vi$e o programu ErsteZnali na https://www.ersteznali.rs/
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— Podrska mladima

Verujemo da je odgovornost Citavog drustva da podrzi mlade u u¢enju, li€nom razvoju, zaposljavanju, predu-
zetnistvu, kao i u njihovim dru$tvenim i ekoloskim inicijativama, s obzirom na to da upravo oni predstavljaju
nasu buduénost. Kako bismo i sami preuzeli deo te odgovornosti, razvili smo razli¢ite mehanizme podrske —
stavljajuéi im na raspolaganje svoje resurse podsti¢emo ih da svoje ideje pretvore u stvarnost.

Prakse za mlade talente

Otpocinjanje profesionalne karijere sticanjem prvih prakti¢nih znanja i iskustava na stru¢nim praksama od
izuzetne je vaznosti za mlade, pre svega jer im pomaZe da se Sto bolje pozicioniraju na kompetitivnom trZistu
rada. Erste Banka nastoji da saradnjom sa obrazovnim institucijama i razvijanjem programa stru¢nih praksi
pomogne mladima da nacine prve profesionalne korake i naviknu se na rad u poslovnom okruzenju.

U toku 2021. godine organizovali smo program prakse u okviru koje su praktikanti imali priliku da se
usavrSavaju i sticu razlicito iskustvo u bankarstvu. Samo neke od oblasti koje su upoznali mladi talenti jesu
poslovanje sa stanovniStvom i pravnim licima, kreditni i strateski rizici, razvoj, marketing i komunikacije,
ljudski resursi, bankarske operacije, poslovi povezani sa finansijskim trzistem, lizing i sl. U toku cele godine
usavrS$avali smo trideset petoro studenata i diplomaca, od kojih su neki dobili priliku da ostanu u Banci.

Banka je pomogla prakti¢nom ucenju mladih ljudi u oblasti bankarstva i finansija iz sledeéih obrazovnih
institucija: Srednja Skola ,Lukijan Musicki“ Temerin, Visoka poslovna $kola strukovnih studija u Novom Sadu,
Visoka tehnicka Skola strukovnih studija u Novom Sadu, Fakultet tehnic¢kih nauka u Novom Sadu, Ekonomski
fakultet u Subotici i Beogradska bankarska akademija.

Pored navedenih obrazovnih ustanova, Banka ima saradnju i sa Beogradskom poslovnom Skolom, Ekonomsko-
trgovinskom Skolom u Krusevcu, Ekonomskom $kolom u Nisu, Ekonomskim fakultetom Univerziteta u
Beogradu, Ekonomskim fakultetom u Nigu, Gimnazijom i ekonomskom $kolom ,,Svetozar Markovi¢* u
Srbobranu, Ekonomskom skolom u UZicu, Fakultetom tehnic¢kih nauka u Novom Sadu, Ekonomskom §kolom u
Cagku, Univerzitetom ,,Singidunum* i Visokom poslovnom $kolom strukovnih studija u Valjevu.

Pored toga, Erste Banka takode nastoji da ostvaruje partnerstva sa omladinskim i studentskim
organizacijama i kontinuirano podrzZava njihov rad u¢e§¢em na sajmovima, panelima, radionicama,
simulacijama intervjua. Studentske organizacije sa kojima smo saradivali u 2021. jesu: AIESEC, Event Media
Group, Savez studenata Beograda, SPEKOF, Omladinska zadruga SAT.

Stipendije za studije na Univerzitetu u Gracu

Studentii diplomci ekonomije, prava, tehnickih fakulteta, kao i metalurgije, geologije i koncertnog operskog
pevanja iz Srbije i regiona tokom 2021. godine imali su priliku da se prijave na novi ciklus ,Best of South East®
stipendija, koji su u saradnji sa Univerzitetom u Gracu, Univerzitetom za muziku i scenske umetnosti u Gracu,
Univerzitetom za tehnologiju u Gracu i Univerzitetom za rudarstvo, metalurgiju i geologiju u Lebenu, realizo-
vali Erste Grupa i Stajermarkise Sparkase banka (Steiermarkische Sparkasse).
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Program je osmisljen za one koji Zele da nadograde znanje ste¢eno na akreditovanim postdiplomskim, odnosno
diplomskim studijama u navedenim oblastima, te da studije dopune praksom ili obukom u jednoj od najmo-
dernijih bankarskih institucija u Stajerskoj. Prilika da se razvijaju i u&e u multikulturnom okruZenju jednog od
najvecih studentskih centara u Austriji dodatna je prednost ovog programa, kao i moguénost da unaprede svoje
znanje nemackog jezika.

U okviru programa studenti imaju pravo na stipendiju u visini do 9.000 evra, koja pokriva mese¢ni dZzeparac
do 750 evra, Skolarinu i registraciju pri Univerzitetu u Gracu, kao i intenzivan kurs nemackog u univerzitet-
skom jezi¢kom centru ,Treffpunkt Sprachen®.

U ovom ciklusu svi zainteresovani studenti mogli su da biraju izmedu ,Trainee” ili ,Internship programa u
Stajermarki$e Sparkase, jednoj od najstarijih finansijskih institucija. Oba programa traju po godinu dana, od sep-
tembra 2022. do avgusta 2023. godine. Studenti koji budu u¢estvovali u Trainee programu pohadace izabrane
kurseve na Univerzitetu u Gracu, dok ée poslednji mesec programa, ili duZe, provesti u jednoj od Stajermarkige
Sparkase banaka u Jugoisto&noj Evropi. Studenti koji uestvuju u Internship programu fokusiraée se na kurseve
na Univerzitetu u Gracu koji su relevantni za zavrSetak njihovih studija na mati¢nim univerzitetima. Tokom dvo-
mesecne letnje prakse nakon akademske godine ucesnici ¢e biti intenzivno ukljuceni u svakodnevno poslovanje
Stajermarki$e Sparkase na jednoj od njenih lokacija u Stajerskoj ili u Jugoisto&noj Evropi.

Erste Banka i Fakultet Tehnickih nauka
iz Novog Sada u zajednickoj misiji

Ponuda studijskih programa Univerziteta u Novom Sadu od ove akademske godine bogatija je za master
studije iz informacione bezbednosti, koje u prvoj generaciji pohada deset studenata. Re¢ je o novom studij-
skom programu na Fakultetu tehnickih nauka (FTN), kreiranom u okviru medunarodnog projekta Information
Security Services Education in Serbia (ISSES) i akreditovanom od Nacionalnog akreditacionog tela (NAT).

Cilj ISSES projekta jeste unapredenje kapaciteta visokog obrazovanja u Republici Srbiji. Program je finansi-
rala Evropska izvréna agencija za obrazovanje i kulturu (Education and Culture Executive Agency - EACEA) u
okviru programa Erasmus+. Izvr§na agencija je prepoznala nedostatak visokoobrazovanih stru¢njaka u oblasti
sajber bezbednosti u Srbiji i podrzala inicijativu predstavnika Univerziteta u Novom Sadu.

Erste Banka, uz brojne predstavnike poslovnog i bankarskog sektora, iznela je svoje pozitivno misljenje o nastavnom
planu, opravdanosti i primenljivosti novog master programa u praksi. Sve je viSe proizvoda i usluga koji su nam po-
trebni za svakodnevni Zivot, a koji su u vezi sa digitalnim platformama i modernim nacinima pla¢anja. Samim tim
prostor za prevare postaje mnogo $iri, a tehnike je sve teZe prozreti jer su sve sofisticiranije. Upravo zbog toga infor-
maciona bezbednost dobija na znacaju i u kontekstu edukacije buduéih eksperata koji ée modi biti ispred napadaca.

»S obzirom na to da je nasa drZava u deficitu sa ekspertima u polju informacione bezbednosti, a da u skladu sa
ubrzanom digitalizacijom i modernizacijom drustva potrebe trZiSta za ovim obrazovnim profilom rastu, jasno je
da govorimo o sve prijeméivijoj grani obrazovanja za generacije studenata koji dolaze. Zelimo i ose¢amo odgo-
vornost da ih podrZimo, a ovakvi programi su najbolji nacin za to, isti¢e Vladimir Mici¢, direktor Sluzbe upravlja-
nja rizicima bezbednosti Erste Banke, koja je podrZala program pred komisijom NAT. ,,Zato smo odlucili da stu-
dentima novog master programa na Fakultetu tehnickih nauka pruzimo dodatni prostor za razvoj kroz ponudu
placenih struénih praksi, ¢im epidemioloska situacija to bude dozvoljavala®, dodaje Micic.

Erste Banka je odranije posvecena Sirenju poslovnih i obrazovnih prilika za mlade u oblasti informacione bezbednosti.
Ve¢ drugu godinu Banka nagraduje najbolje plasiran tim na takmicenju Serbian Cybersecurity Challenge, obezbedujuci
im priliku da posete neki od Erste entiteta Sirom Centralne i Isto¢ne Evrope i sediSte Erste Grupe u Becu.



Nagradeni socijalni preduzetnici u okviru takmicenja
Social Impact Award

Inovativne ideje mladih nagradene su i ove godine na finalu najveéeg evropskog takmi€enja za mlade posve-
¢enom drustvenom preduzetni$tvu ,Social Impact Award®, koje Erste Banka tradicionalno podrzava godina-
ma unazad. Finale je odrZano 6. oktobra 2021. u Beogradu.

Ukupno deset timova iz cele Srbije dobilo je priliku da uz tromeseénu mentorsku podrsku i prisustvo na radio-
nicama unapreduju reSenja za najvece svetske probleme kao $to su nejednakost u drustvu, nedostatak kultu-
re, probleme koji se ticu ekologije, mentalnog zdravlja i druge.

Projekat ,, Zeleni zidovi“ osvojio je nagradu publike ,,Glas zajednice” i dalju mentorsku podrsku za razvoj, dok
su projekti ,3D Lab*, ,,Vazna stvar®i,,One Pound“ pored toga dobili i novéanu nagradu u iznosu od 1.500 evra
pocetnog kapitala za pokretanje biznisa.

Nagradeni tim ,,3D Lab®, iza koga stoje Du$an Miti¢ i Marko Miliéevi¢, razvili su sistem pomodu kog se plasti-
¢an otpad sakuplja, reciklira i pretvara u filamente za 3D Stampace, odnosno proizvode koji se mogu ponovo
prodavati. Na ovaj nacin oni Zele da smanje plasti¢ni otpad, a povecéaju uticaj cirkularne ekonomije.

Drugi nagradeni tim je ,,VaZna stvar“ i Jovana Radovanovi¢ koja Zeli da nam ukaze na znadaj i lepotu razlici-
tosti u drustvu idejom da proizvodi i prodaje razliCite, rasparene, pamuéne ¢arape oslikane crteZima dece iz
svratiSta, osoba sa hendikepom, mladih iz socijalno i materijalno ugroZenih sredina. Takode, Jovana Zeli da
polovinu prihoda od projekta upuéuje deci, mladima i ljudima koji su u¢estvovali u izradi crteza.

Treéi nagradeni tim je ,,One Pound*. Irena Zdrnja i Elena Gemovi¢ odlugile su da razbiju zagarani krug preko-

merne proizvodnje i bacanja hrane i stanu na put gladi, uz pomo¢ aplikacije One Pound. Ova aplikacija omo-
gucava kupovinu preostale hrane iz pekara, marketa i restorana, po nizoj ceni, pri cemu se jedan deo donira

onima kojima je to najpotrebnije, a smanjuje se koli¢ina bacene hrane.

Tim ,,Zeleni zidovi“ koji je osvojio nagradu publike ,Glas zajednice, predstavila je Teodora Nikoli¢. Zeleni zido-
vi omogucuju ljudima da uZivaju blagodeti zelenila u okviru svog doma, radnog mesta, pa i u vrevi grada. Ovi
zidovi preci$¢uju vazduh, smanjuju buku i vibracije, uti¢u povoljno na ljudsku psihu, i biodiverzitet gradova, a
imaju i lep estetski efekat. Ovako se drasti¢no poboljSava kvalitet Zivota u gradovima i pomaze ekologiji.

,»Ove godine program smo predstavili u okviru Sest onlajn radionica koje je posetilo viSe od 90 mladih Sirom
Srbije. Nakon izbora 10 najboljih ideja, uesnici su tokom procesa inkubacije imali priliku da stic¢u znanja i
vestine iz razli¢itih oblasti, i da usavrSavaju svoje projekte uz pomo¢ mentora. Devet timova je stiglo do kraja
i prezentovalo svoje ideje u finalu®, izjavila je Sara Cortan, koordinatorka projekta koji sprovodi organizacija
Razlivaliste, i dodala: ,,Ponosni smo na ovogodi$nje timove koji su uspeli da rade na razvoju svojih ideja u van-
rednim okolnostima i verujemo u njihove dalje uspehe.”

O pobednicima je odluéivao Ziri u sastavu: doc. dr Zoran Rakicevié (Fakultet organizacionih nauka), Milo$
Paunovié¢ (Nordeus), Teodora Pasulj (Coca-Cola HBC), Milan Vukoje (SAP), Miodrag Sresta (Shrestha) (GFA
Consulting Group), Deniz Hoti (Connecting), Marija Muti¢ (Erste Bank) i Anja Varni¢i¢ (UrbiGo).

Partneri programa su: Ekonomski Univerzitet u Becu, Erste Stiftung, Impact Hub Vienna, SAP, Ambasada SAD
u Srbiji, Erste Banka, Coca-Cola HBC Srbija, Ministarstvo omladine i sporta Republike Srbije.
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— Individualna i korporativna filantropija

Erste Banka nastoji da bude podrska u stvaranju uslova za $to kvalitetniji Zivot u svim zajednicama u kojima je prisutna. S obzi-
rom na to da smo svi mi kao organizacije, ali i kao pojedinci, deo Sireg okruZenja u kojem ne moZemo napredovati bez napretka
ljudii organizacija oko nas, strateski smo fokusirani na razvoj i promociju korporativne i individualne filantropije u Srbiji.
Banka stratedki podrZava organizacije i institucije, programe i inicijative u slede¢im oblastima:

e kultura i umetnost,

» popularizacija nauke,

« preduzetnistvo,

« finansijsko opismenjavanje i inkluzija

e sport.

Odluke o sponzorstvu se donose i u skladu sa specificnim pravilima i raspoloZivim budZetom za datu godinu. Samo u

2021. godini Banka je na ovaj nacin podrZala preko 45 projekata i programa sa 21 miliona RSD.

10 godina sa Tamarom u akciji humanosti

U 2021. godini obeleZeno je 10 godina otkako je Erste Banka prvi put podrzala serijal ,,Radna akcija sa Tamarom®, a podrska ¢e se
nastaviti i u narednoj sezoni. Kao i svih proteklih godina, autorka i voditeljka serijala, Tamara Gruiji¢, i njen tim posetice razlicite kra-
jeve Srbije, pomaZzuéi najugrozenijim ljudima i njihovim porodicama da izgrade novi Zivot i novi pocetak — u novom domu. Podrsku
¢e dobiti 13 porodica, a u okviru specijalne akcije bice renoviran i ogranak Muzi¢ke Skole ,,Stevan Hristi¢“ u selu Korminjane kod

J.HLH.

Kosovske Kamenice koju pohada 113 u€enika.
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Osim price o dobroti, humanosti i prijateljstvu, Tamara nas u svakoj epizodi upoznaje i sa lepotama prirode,
kulturom, obi¢ajima i znamenitostima koji krase te krajeve. Pored podrske unapredenju kvaliteta Zivota odabranih
porodica, odnosno produkciji serijala, Banka ¢e porodicama umesto poklona za useljenje, pruZziti finansijsku
podrsku, tacnije uveéati kuéni budzet.

0d 2011. godine do danas, serijal Tamare Gruji¢ i njenog tima pomogao je stotinama porodica. Renovirano

je nekoliko hiljada kvadrata stambenog prostora, a poljoprivredne kulture su zasadene na nekoliko hektara
zemlje. Na kraju svake sezone, ekipa je akcije prosirivala snimanjem specijalnih epizoda koje su podrazumevale
renoviranje udruzenja ranjivih grupa ljudi ili osnovnih Skola.

,Neke vrednosti su vanvremenske, traju i vaze zauvek. Ciniti dobro delo, biti solidaran, izgraditi drugima osnovu
za dalji prosperitet neke su od njih. Kad je o ovim vrednostima re¢, ‘Radna akcija sa Tamarom’ i Erste Banka govore
istim jezikom. Kao neodvojivi deo zajednice u kojoj Zivimo i radimo, trudimo se da svakodnevno doprinosimo
poboljSanju kvaliteta Zivota nasih sugradana i sa ponosom isticemo, Banka — to su ljudi. | zbog toga nam je veliko
zadovoljstvo da ponovo saradujemo s naSom Tamarom, koja sa svojim timom neumorno pomaze svim ovim
divnim porodicama da imaju bolje uslove za zivot®, izjavila je prilikom potpisivanja ugovora Jasna Terzi¢, tadasnja
¢lanica Izvr§nog odbora Erste Banke.

,Dodala bih da Erste Banku, osim saradnje s naSom produkcijom, karakteri$e i veoma visok nivo svesti o
drustvenoj odgovornosti ukorenjenoj u svakodnevnoj poslovnoj praksi, o ¢emu svedocii €injenica da su mi se
samoinicijativno javili sa predlogom nove podrske. Zbog toga mi je jos draZe §to je upravo Erste ponovo deo naseg
tima*“, rekla je Tamara Gruji¢, autorka i voditeljka emisije.

Nacionalni dan davanja

Na dan rodenja Mihajla Pupina, naseg velikog inovatora i filantropa, 9. oktobra je tradicionalno obeleZzen Nacionalni dan
davanja u organizaciji Srpskog filantropskog foruma. Ove godine podrska je data jednoj veoma vaznoj temi: temi siromas-
nihigladnih.

Nas$a banka, kao ¢lanica SFF, uz mnoge druge drustveno odgovorne kompanije, podrZala je kampanju ,,Spasimo hranu,
spasimo humanost®. Cilj kampanije je bio ne samo prikupljanje sredstava i same hrane za najugroZenije, ve¢ i podizanja
svestii vidljivosti ovog velikog i osetljivog problema u nasoj zemlji, kao i apel odgovornim institucijama da pronadu model
kojim ¢e omogucditi jednostavnije donacije hrane.

Banka je, pored direktne do-
nacije, kampanju podrzala
oslobadanjem od naknada svih
donacija koje su bile upuéene
na racun organizatora, obezbe-
divanjem besplatnog oglasnog
prostora za podrsku kampaniji
u Stampanim medijima, kao i

@ pruZanjem podrske kampanji

NACIONALNI
DAN DAWANJA

MACIONALMNI

na drustvenim mrezama preko
DAN DARANJA P

svojih veoma vidljivih naloga.

Prepoznavsi sve aktivnosti
kojima smo doprineli njihovim
aktivnostima, Srpski filantrop-
ski forum je nasoj banci dodelio
i zahvalnicu za podrsku.
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— Vece donacije i sponzorstva za 2021.

Kultura i umetnost

» UdruZenje klasi¢nih gitarista Srbije: XXII Guitar Art Festival, Beograd

 Beogradski festival igre: 18. Beogradski festival igre, Beograd

» Udruzenje za afirmaciju i stvaralatvo ,Svitac® inkluzivni muzi¢ki program za decu, Beograd
« Kreativno afirmativna organizacija Parnas: Filmski festival ,Uhvati film*, Novi Sad

« UdruZenje Per.Art: Umetnost i inkluzija, Novi Sad

« Medunarodni centar knjizevnosti za decu ,Zmajeve decje igre®, Novi Sad

« BITEF 2020: 54. Bitef festival, Beograd

« 29. Beogradski letnji festival, Teatar VUK, Beograd

« ,Dani austrijskog filma“: Kulturni centar Beograda, Beograd

« Fabrika d. 0. 0.: ,Humanitarni dogadaj Fondacije ’Sergej Polunjin’®, Beograd

Edukacija i popularizacija nauke
 UdruZenje za promociju drustvene odgovornosti: U¢im+Znam=Vredim, Novi Sad
« ,Ugionica kakvu Zelim®: Fondacija ,,Katalist, Beograd

Preduzetnistvo i coworking
» Tok: Social Impact Award, Smederevo
« LiceUlice, Beograd

Zajednica

= Nacionalni dan davanja - kampanja: ,Spasimo hranu, spasimo humanost
« Sigurna ku¢a Novi Sad: Centar za socijalni rad grada Novog Sada, Novi Sad
« SvratiSte za decu: Centar za integraciju mladih, Beograd

»
|

, Srpski filantropski forum, Beograd
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ERSTE fondacija

Kao glavni akcionar Erste Grupe, ERSTE Fondacija obezbe-
duje nezavisnu buduénost jednog od najvecih pruzalaca fi-
nansijskih usluga u Srednjoj, Isto¢noj i Jugoisto€noj Evropi.
Fondacija je posvecena tome da sluzi opStem dobru i zato
deo svojih dividendi investira u region u kom Erste Grupa
posluje.

ERSTE Fondacija se fokusira na Cetiri strateska cilja:

1. OsnaZivanje onih koji brinu o drugima — Veéina ljudi dru-
gima Zeli dobro. ERSTE Fondacija podrZava one koji su
posveéeni menjanju naseg drustva nabolje, ulaZe u razvoj
novih digitalnih pristupa, u izgradnju kapaciteta i orga-
nizacioni razvoj OCD i Sirenje mreZe odrZivih drusStvenih
preduzeca. Njen cilj je da osnaZi ljude koji se aktivno bave
drustvenim izazovima naseg vremena.

2. Finansijsko zdravlje za sve — Finansijska pismenost je Zivotna pismenost. Svako ljudsko bi¢e Zeli finansij-

sku nezavisnost i dostojanstven Zivot u blagostanju. Da bismo postigli ove ciljeve, potrebno je da dobro
razumemo kako da koristimo novac. Svako bi trebalo da ima pristup ovom znanju i upravo zato Fondacija
pruza moguénost da svako ko Zeli poveéa svoju finansijsku pismenost kroz razvijene programe i alate.

3. Ocuvanje demokratske Evrope — Evropska ideja je vredna borbe. Kompleksni problemi poput klimatskih
promena, negativne posledice globalizacije i potpuno promenjena sadasnjost i upotreba medija i infor-
macija doveli su do strahova i pesimizma kod mnogih ljudi. Deluje da se pojavljuje novi jaz izmedu Istoka
i Zapada. Jednostavna reSenja zvuce primamljivo ali situaciju ¢ine gorom. ERSTE Fondacija Zeli da spoji
najbolje ideje sa ljudima koji donose politicke odluke, promoviSu javni Zurnalizam i olak$aju debatu o ot-
pornoj, demokratskoj, ujedinjenoj Evropi.

4. ZaStita savremene kulture — Kultura je centralni deo naSeg identiteta. Svakom drustvu je potrebna kul-
tura: kao laboratorija u kojoj se ogleda proslost, kritikuje sadasnjost i zamislja buduénost. Kultura jaca
kompleksne identitete drustava Isto¢ne Evrope. ERSTE Fondacija stoga Zeli da istrazi glavne umetnicke
prakse u bliskoj istoriji Isto¢ne Evrope. Kulturno naslede disidentske istorije mora se obezbediti i mora biti
dostupno medunarodnoj publici. Umetnicima su potrebna (besplatna) mesta za produkciju, teoreti¢arima
je potrebno medunarodno priznanje; i oba, i rad i interpretacija moraju biti dostupni.

Za vise informacija o projektima koje ERSTE fondacija podrZava u Srbiji posetite: www.erstestiftung.org
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Odgovorni prema
zivotnoj sredini

Poslovne operacije finansijskih institucija najces¢e imaju ogranicen direktan uticaj na
Zivotnu sredinu, dok se mnogo zna€ajniji uticaji ostvaruju indirektno, preko kreditnog
portfolija. U Erste Banci sa jednakom pazZnjom i odgovornoscu pristupamo upravljanju

i direktnim i indirektnim uticajima — nastojimo da smanjujemo negativne uticaje gde
god je to moguce, i da inovativnim reSenjima doprinosimo unapredenju Zivotne sredine
i odrZivosti. Postavljanje ciljeva u oblasti zastite Zivotne sredine, kao i indikatora za pra-
¢enje i nacine merenja, sastavni su deo nasih procesa planiranja.

Nas strateski pristup podrazumeva tri prioritetne oblasti delovanja Banke: .

» Odgovorno upravljanje resursima

« Odgovorno finansiranje Postigli smo u 2021:

« Podizanje svesti zaposlenih o zastiti Zivotne sredine v Za projekte energetske efikasnosti i

obnovljivih izvora energije plasirano je

Poslovanje Banke usagladeno je sa svim aktuelnim propisima koji se odnose na zastitu blizu 40 miliona evra pravnim licima
Zivotne sredine. Pored toga, Banka se u svom poslovanju rukovodi Politikom odgovornog v 1145 domadinstava ugradilo je
finansiranja. Vi§e o ovoj politici moZete pronadi na strani 45. Takode se oslanjamo i na dru- energetski efikasnu opremu i
ge usvojene dokumente kao $to su Procedura za upravljanje otpadom, Politika upravljanja materijale preko plasiranih kredita u

volumenu od 554.007.736,28 RSD

v’ Ukupna usteda direktne potrosnje
energije u odnosu na prethodnu
godinu je 673 GJ

energijom Erste Grupe i Osnovna nacela upravljanja zastitom Zivotne sredine.

Erste Grupa postavila cilj da do 2023. godine dostigne klimatsku neutralnost

Postavljanjem cilja da do 2023. godine dostigne klimatsku neutralnost, Erste Grupa potvrdila je svoju opredeljenost da
sprovede mere usmerene na zastitu klime u svim zemljama u kojima posluje. Planovi Erste Grupe ukljucuju smanjenje
sopstvenih emisija staklene baste gde god je to moguce, i kompenzovanje svih ostalih emisija koje se ne mogu izbeéi, podrskom
merama zastite klime.

Najznacajniji potencijal za smanjenje je u prelasku na potrosnju elektri¢ne energije iz izvora sa niskim karbonskim emisijama,
zatim u poveéanju energetske efikasnosti poslovnih zgrada, i poveéanju udela ,,zelenih“vozila u prevozu zaposlenih. 0d 2020.
do 2021. godine Erste Gupa je postigla smanjenje Scope 1i Scope 2 emisija za 23%.



— Odgovorno raspolaganje resursima

Kada je re€ o direktnim uticajima, Erste Banka iz godine u godinu beleZi smanjenja potroSnje po svim najznacajnijim
parametrima koje pratimo a u koje spadaju energija, emisije, voda, otpad, transport. Neke od najznacajnijih mera
koje je Banka implementirala tokom proteklih godina jesu:

» Razvoj sistema energetskog menadZmenta;

» Snabdevanje elektriénom energijom proizvedenom iz obnovljivih izvora energije (od sredine 2019. godine);

« Primena ekoloskih standarda u uredenju filijala;

« Upotreba sertifikovanih materijala za opremanje i uredenje prostora — kori¢enje ekoloskih materijala, na-

mestaja i itisona u obnovi i opremanju objekata;

» Redukovan rad reklamnih obeleZja u skladu sa raspoloZivim moguénostima;

« Ugradnja LED rasvete — u dve upravne zgrade postoji kompletno LED osvetljenje;

« Promena sistema grejanja u objektima u kojima je to neophodno;

« Programiranje sistema klimatizacije u skladu s radnim vremenom zaposlenih;

« Zakup i kupovina vozila koja su ekoloski prihvatljivija;

« Kori$¢enje video i telefonskih konferencija sa ciljem smanjenja sluzbenih putovanja;

« Inovacije u sistemu Stampanja s ciljem smanjenja potro$nje energije, papira i tonera.

UKUPNI TROSKOVI ZASTITE
. 2019. 2020. 2021.
ZIVOTNE SREDINE (RSD)

59.039.738,93 99.507.167,73 48.487.591,68

BREEAM sertifikat za poslovni kompleks Sirius Office

Zaizgradnju poslovnog kompleksa Sirius Offices u Beogradu, projekat u koji je uloZila 62 miliona evra, kompanija Immorent
Singidunum - ¢lanica Erste Grupe, dobila je prestizni BREEAM sertifikat za drustveno odgovoran pristup poslovanju i primenu
ekoloski naprednih resenja u izgradnji u upravljanju objektima.

Savremena vizija razvoja projekata i najnaprednija arhitektonska i dizajnerska resenja primenjena na projektu Sirius Offices,
ocenjena su kao izvanredna, ocenom Excellent na BREEAM sertifikatu. Ovo priznanje temelji se na ispunjenju Sirokog spektra
ekoloskih kriterijuma i proceni uticaja gradevinskih reSenja na Zivotnu sredinu, a prema svetski poznatom i priznatom metodu
sertifikacije nekretnina — BRE Environmental Assessment Method (BREEAM).

Sertifikat odraZava vrednost nekretnine sagledane kroz prizmu unapredenih resenja i njihovih performansi u €itavom Zivotnom
ciklusu izgradenog poslovnog okruzenja, od izgradnje objekata do njihove upotrebe i renoviranja. To znaci da projekti sa BREEAM
ocenom doprinose uspostavljanju odrZivijeg okruzenja i vece dobrobiti za zajednicu, uz Stednju neobnovljivih prirodnih resursa.

Sirius Offices kompleks prostire se na povrsini od 30.800 bruto kvadratnih metara, a uklju€uje i 376 parking mesta. Sve zgrade
unutar kompleksa izgradene su u skladu sa BREEAM standardima, kako bi se obezbedili idealni uslovi rada i optimizovali troskovi
korisnika, uz postovanje strogih zahteva energetske efikasnosti. Podrazumevana je i minimalna potrosnja energije za grejanje i
hladenje, kao i upotreba obnovljivih i recikliranih materijala.

Immorent Singidunum je ¢lanica Erste Grupe, specijalizovana za finansiranje nekretnina i razvoj projekata u regionu Centralne
iistocne Evrope. Od svog osnivanja, ova austrijska kompanija je prerasla u pruZaoca usluga sa sveobuhvatnom ekspertizom

u ¢itavom lancu razvoja nekretnina, od izgradnje do prodaje, ukljucujuéi i Sirok spektar resenja za finansiranje projekata u
oblasti nekretnina.
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Racionalna upotreba vode

Snabdevanje vodom i odvodenje otpadnih voda vri se distributivnim sistemom za snabdevanje vodom (vodo-
vod) i odvodenje otpadnih voda (kanalizacija) javnih komunalnih preduzeca za proizvodniju i distribuciju vode

i kanalizaciju. Javna komunalna preduzeca za proizvodnju i distribuciju vode i kanalizaciju vr§e svakodnevnu
kontrolu kvaliteta vode u skladu sa vaze€om zakonskom regulativom koja je usaglaSena sa Direktivama EU i
Svetske zdravstvene organizacije.

Tokom 2021. utro$eno je 10.350 m3 vode (2020:10.908 m? ; 2019: 9.810 m3)*.

* procena u skladu sa okvirnim prosekom potrosnje iz prethodnih godina prema formuli, na nain na koji se prati:
broj zaposlenih « okvirna prose¢na potrosnja vode po zaposlenom u m®/godisnje = potrodnja vode u m®/godisnje

Energija i emisije

Tokom 2021. nastavili smo sa sprovodenjem inicijativa za poboljSanje energetske efikasnosti. Od ukupno 69
lokacija za koje se prati potro$nja energenata i na kojima posluje Banka, 49 lokacija je bilo uklju¢eno u komer-
cijalni ugovor za zelenu energiju koji je Banka imala sa kompanijom Energia gas and power. Procenat u¢es¢a
zelene energije u ukupnoj koli¢ini potro$ene energije u 2021. godini iznosi cca 57%.

Krajem prosle godine, nakon znacajnih skokova u ceni elektri¢ne energije na svetskom trZistu, Banka je obnovi-
la ugovor sa Elektroprivredom Srbije. O povratku na kori§éenje zelene energije u veéem procentu, donosice se
odluka u skladu sa kretanjima na trZiStu i cenama elektri¢ne energije.

KLJUCNI POKAZATELJI
ENERGIJA

2021.

UKUPNA POTROSNJA
ENERGIJE (GJ)*

15.084

ELEKTRICNA ENERGIJ 8.075
GREJANJE | HLADENJE 7.009

UKUPNA USTEDA

673
ENERGIJE U GJ*

* Odnosi se na energiju iz neobnovljivih i obnovljivih izvora energije. Procene su date na osnovu uvida u radune javno-komunalnih
preduzeca, a proradun baziran na unapred odredenim vrednostima (default data) u skladu je sa Projektom ,Environmental Data
Collection” u standardizovanoj formi u skladu sa GRI

ENERGETSKI INTENZITET*
(kWh/a po zaposlenom)

1ose 196540 reso

* Energetski intenzitet predstavlja potrebnu koli¢inu energije za jedinicu prema odabranom parametru, na primer po zaposlenom
ili po jedinici proizvoda. S obzirom na prirodu poslovanja Banke, kao parametar za izratunavanje energetskog intenziteta uzet je
ukupan broj stalno zaposlenih na kraju kalendarske godine.

2020. 2021.



KLJUCNI POKAZATELJI
EMISIJE

UKUPNE EMISIJE CO, (T/
CO,EQ)*

* Proratun CO, emisija baziran je na unapred odredenim vrednostima (default data) i ratuna se u skladu sa Projektom prikuplja-
nja ekoloskih podataka Erste Grupe ,,Environmental Data Collection® u standardizovanoj formi u skladu sa GRI metodologijom.
** Do znatnog smanjenja u 2020. doslo je zbog prelaska na rad od kuce i nemoguénosti sluzbenih putovanja tokom veéeg dela

godine, usled pandemije COVID-19

DIREKTNE | INDIREKTNE

EMISIJE A
DIREKTNE EMISIJE GASOVA

STAKLENE BASTE (GHG — 339t/a 212 t/a 273t/a
SCOPE 1)* CO,eq CO,eq Cy,eq
INDIREKTNE EMISIJE

GASOVA STAKLENE BASTE 643 T/A 436 T/A 716 T/A
(GHG — SCOPE 2)** COEQ COEQ CO,EQ

* Uklju€uju emisije povezane s transportom materijala, proizvoda ili otpada, i ventilaciju. Emisija se utvrduje mnoZenjem re-
alno potroSenog energenta/freona (kg/a), goriva (I/a) ili mobilnosti (km/a) odgovarajuéim ekvivalentnim faktorom emisije
CO,eq.

2

** Uklju€uju emisije vezane za potro$nju elektri¢ne energije, grejanje i hladenje. Emisija se utvrduje mnoZenjem realno potrose-

ne energije (kWh) odgovarajuc¢im ekvivalentnim faktorom emisije CO,eq (kg/kWh).

INTENZITET EMISIJA
GASOVA STAKLENE

= 2021.
BASTE* (t/co2eq po

zaposlenom)

INTENZITET EMISIJA 1,31t/a 0,53t/a 0,83 t/a
GASOVA STAKLENE BASTE CO,eq CO,eq CO,eq

* Intenzitet emisija uklju¢uje emisije CO, povezane s direktnim i indirektnim emisijama gasova staklene baste, kao i emisija
usled transporta. Intenzitet emisija izraZava emisije po jedinici aktivnosti, proizvoda, ili drugog parametra jedinstvenog za
kompaniju. Banka kao parametar za izracunavanje koristi ukupan broj stalno zaposlenih na kraju kalendarske godine.

Transport

Emisije koje nastaju kao rezultat transporta za na$ sektor poslovanja u redovnim okolnostima predstavljaju
materijalni aspekt, pa je tako ova tema medu prioritetima Erste Banke. Potro$nja goriva, kao i emisije, prate
se i beleZe od 2013. godine, ukljucujuéi sluzbena putovanja, kao i prevoz zaposlenih. Znacaj uticaja odreduje
se na osnovu CO,eq emisija iz predene godisnje kilometraZe i godiSnje potrosnje goriva sluzbenih vozila.
Smanjenju navedenih uticaja posebno doprinose standardi Erste Grupe koji se odnose na ekoloski
prihvatljiva vozila, odnosno sluzbena vozila sa ograni¢enjima CO,eq koja iznose od 120 do 140 g/km. U
2021. godini sluZbena putovanja nisu bila moguca tokom veceg dela godine usled pandemije COVID-19, te je
zabeleZeno znacajno smanjenje emisija koje su posledica transporta.
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ZNATNI UTICAJI NA ZIVOTNU SREDINU USLED

TRANSPORTA 2019. 2020. 2021.
UPOTREBA ENERGIJE

DIZEL (L/A) 90.000 55.715 56.116,2
BENZIN (L/A) 3.500 1.611 3.824,84
Emisije CO, t/a CO,eq 339 212 273

Upravljanje otpadom i recikliranje
Odgovorno upravljanje otpadom u Erste Banci regulisano je internim dokumentom Procedura za upravljanje otpadom.

Nase svakodnevne poslovne aktivnosti uzrokuju nastanak znatnih koli¢ina papirnog otpada, zbog ¢ega smo foku-
sirani prvenstveno na smanjenje koris¢enja papira i koriS¢enje sertifikovanog papira, kao i na reciklazu. Od 20009.
godine publikacije Banke, ukljuujuci interni asopis Puls i druge publikacije, stampane su iskljucivo na FSC (Forest
Stewardship Council) sertifikovanom papiru, $to znadi da su drvo, pa tako i papir, dobijeni iz Suma kojima se odgo-
vorno i odrzivo upravlja. Ovaj sertifikat predstavlja najvisi nivo osiguranja kvaliteta i odrZivosti u Sumarstvu, drvnoj
industriji i industriji papira.

Kada je re¢ o reciklaZi, Banka nastoji da pozitivno uti¢e na odrZivost razvrstavanjem i predajom svog generisanog ot-
pada na reciklazu. Nasi poslovni objekti u Novom Sadu i Beogradu opremljeni su kantama za PET ambalaZu i stakleni
otpad, kao i kutijama za prikupljanje kancelarijske hartije.

Smanjenju generisanog otpada doprinela je i inicijativa iz 2014. godine kada je Banka pocela da koristi uslugu Stam-
panja kompanije Konica Minolta, &ime je oslobodena obaveze prikupljanja tonera (osim zaliha iz prethodnog perio-
da). Tako je smanjena i koli¢ina iskori§éenog papira.

e
I.r.itl



OTPAD | RECIKLAZA 2019. 2020. 2021.

UKUPNA KOLICINA GENERISANOG OTPADA (t)* 19,980 25,827 23,900
OPASNI OTPAD 2,814 2,879 4,848
NEOPASNI OTPAD 17,166 22,948 19,052

UKUPNA KOLICINA RECIKLIRANOG OTPADA (t) 19,980 25,827 23,900

* Navedena koli¢ina otpada odnosi se na papir, elektronski otpad, toner kasete, PET, a za 2019. godinu i na metalni otpad.
O ostalim vrstama otpada Banka ne vodi evidenciju.

RECIKLIRANI OTPAD 2019. 2020. 2021.
PAPIR (kg) 15.561 21.480 19.044
ELEKTRONSKI OTPAD (kg) 2.814 2.879 4.848
TONER KASETE (kg) 65 50 60

PET (kg) 1.540 1.418 7.640

METAL (kg) 312 1.540 1.418

I
Ukljuéivanje zaposlenih

Podizanje svesti zaposlenih o znacaju
odgovornostiiliénog doprinosa
ocuvanju Zivotne sredine jedna je od
prioritetnih tema Erste Banke u ovoj
oblasti. To podrazumeva kontinuiranu
komunikaciju i omoguéavanje
zaposlenima da daju svoj doprinos

u okviru ove globalno vazne teme. S
ponosom mozZemo reci da su smanjenje
generisanog otpada i ustede koje su
ostvarene u prethodnim godinama
rezultat aktivnog angazovanja nasih
zaposlenih.

N
.
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Ulaganje u odrzivi razvoj

Odgovoran pristup finansiranju sustinski je utkan u nase poslovanje i u naSe stratesko opredeljenje da
doprinosimo odrZivoj buduénosti za nase klijente, zaposlene i zajednicu. Prepoznajuci klimatske promene
kao jedan od najvecih globalnih izazova danasnjeg drustva, Erste Banka je u skladu sa svojom Politikom
odgovornog finansiranja i Politikom finansiranja obnovljivih izvora energije posvecena finansiranju razli¢itih
projekata energetske efikasnostii obnovljivih izvora energije. Projekti povezani sa obnovljivim izvorima
energije podrazumevaju veoma kompleksne aktivnosti kako za nosioce projekata tako i za finansijske
institucije. Finansiranje se zasniva na studijama o uticaju projekata na Zivotnu sredinu u zajednici u kojoj se
gradi, odobrenju lokalnih vlasti, uskladenosti sa svim lokalnim zakonima i propisima, kao i na po$tovanju
specifi¢nih standarda za finansiranje u ovoj oblasti.

Erste Banka, zajedno sa partnerima iz Evropske banke za obnovu i razvoj, aktivno radi na promovisanju
energetske efikasnosti u domadinstvima, te u skladu sa tim nudi opciju kredita za energetsku efikasnost za
fizicka lica, koji se moZe iskoristiti za zamenu prozora ili vrata, adaptaciju stambene fasade, novu rasvetu
ili druge pomenute mere, koje doprinose ekonomiénosti i ustedi. Kredit uklju€uje i finansijski podsticaj
uiznosu od 15% do 20% od iznosa kredita za individualne stanove — to je bespovratni nov¢aniiznos koji
isplacuje EBRD uz podrsku Evropske unije. Osim toga, sredstva koja se vracaju finansijskim podsticajem
nemaju unapred definisanu namenu — odnosno klijenti ih mogu slobodno koristiti za ostale potrebe svog
domadinstva.

Sa svrhom unapredenja energetske efikasnosti, tokom 2021. godine realizovano je 1.158 kredita fizickim
licima u volumenu od 554.007.736,28 RSD. Na ovaj nacin je 1145 domacinstava ugradilo energetski
efikasnu opremu i materijale u svoje domove u 2021. godini.

Od pocetka primene ove kreditne linije, kredite je iskoristilo vise od 2.200 domacinstava a ukupni iznos
investicija je preko 7,6 miliona evra. Sprovedeni projekti su doprinele ustedi veéoj od 5,8 miliona kwWh
energije i smanjenju za vise od 1.700 tona emisije CO2 godi$nje, a najcesce finansirane tehnologije su
prozori i vrata, izolacija i toplotne pumpe.

Erste Grupa se obavezuje da ¢e dosti¢i nultu emisiju svog kreditnog i investicionog portfolija

Erste Grupa je prva banka sa sediStem u Austriji i Centralnoj i Isto¢noj Evropi koja se pridruzila inicijativi Ujedinjenih nacija
Bankarska alijansa za neto nultu emisiju (NZBA). Time se Grupa obavezala da ée svoj kreditni i investicioni portfolio dovesti
na nivo neto nultih emisija najkasnije do 2050. godine. Pored Bankarske alijanse za neto nultu emisiju, Erste Grupa se u
isto vreme pridruzila Finansijskoj inicijativi Programa UN-a za zastitu Zivotne sredine (UNEP FI) i potpisala Principe UN-a za
odgovorno bankarstvo.

Clanovi Alijanse obavezuju se da ée postaviti fazne ciljeve smanjenja emisija prema scenariju za najkasnije 2030. godinu za
najrelevantnije sektore, odnosno za sektore sa najveéim emisijama, ukljuéujuéi i emisije gasova sa efektom staklene baste.
Pored toga, striktne smernice u pogledu izvestavanja odnose se na godisnje objavljivanje emisija i intenziteta emisija ili
obelodanjivanje napretka u odnosu na strategiju tranzicije, $to ¢e se razmatrati na nivou najvisih upravljackih tela.

Erste Grupa ima obavezu da definiSe inicijalne ciljeve u roku od 18 meseci — u svom izvestaju o odrZivosti za 2022. godinu,
uzimajuci u obzir najpreciznije dostupne nauéno zasnovane smernice, a zatim da ih objavljuje u godisnjim izvestajima.



@

Erste Grupa planira da se do kraja 2030. godine postepeno povuce iz poslovanja sa termoener-
getskim sektorom na ugalj

Granica globalnog zagrevanja od 1,5°C, utvrdena Pariskim sporazumom iz 2015. godine, moZe se postic¢i samo ukoliko se
postepeno prestane sa upotrebom uglja kao izvora energije ve¢ do 2030. godine. Erste Grupa zauzima jasan stav i pridruZuje
se drugim vodecim finansijskim institucijama poos$travanjem svojih parametara za finansiranje aktivnosti povezanih sa
ugljem — obavezali smo se na postepeno smanjivanje finansiranja termoenergetskog i elektroenergetskog sektora na ugalj,
sa krajnjim ciljem postizanja nulte neto izloZenosti do kraja 2030. godine.

Kada se radi o uglju, Erste Grupa sada ve¢ ima veoma malu relativnu izloZenost rudarstvu uglja, ali energetski miks
proizvodaca u regionu ¢esto se bazira na raspoloZivim energentima u zemljama. Uzimajuéi u obzir kompletnu izloZzenost
proizvodacima sa udelom uglja ve¢im od 10% u njihovom energetskom miksu, proizvodnja elektri¢ne energije na ugalj sada je
zastupljena sa manje od 0,3% u portfoliju Erste Grupe.

U regionu Centralne i Istocne Evrope, ugalj je i dalje vazan faktor koji obezbeduje energetsku sigurnost i nastavlja da sluzi kao
znacajan primarni energent u daljinskom i individualnom grejanju u nekim zemljama regiona. Uzimajuci u obzir ovu postojecu
zavisnost, Erste Grupa Zeli da podrzi udaljavanje regiona od uglja bez ugroZzavanja energetske sigurnosti i drustvene
odgovornosti. U tom kontekstu, Erste Grupa ¢e voditi detaljne razgovore sa svojim relevantnim korporativnim klijentima,
kako bi oni mogli do kraja 2023. godine da definiSu kvalitetne planove tranzicije.

Novo direktno finansiranje investicija u kapacitete i opremu vezane konkretno za ugalj ili novéanih tokova povezanih

sa vadenjem uglja, preradom uglja, preradom koksa ili proizvodnjom elektriéne energije na bazi uglja, viSe nije moguce.
Ovo ogranicenje se odnosi i na prosirenje, obnovu i servisiranje postojeéih postrojenja, kao i lanac snabdevanja usmeren
direktno ka kapacitetima i opremi rudnika uglja ili termoelektrana na ugalj. Pored toga, korporativno finansiranje vise nece
biti odobravano kompanijama ili grupama kompanija koje prosiruju svoje kapacitete za eksploataciju uglja ili (instalirane)
kapacitete za proizvodnju elektri¢ne energije na bazi uglja ili kompanijama koje vise od 25% prihoda ostvaruju u sektoru
uglja. Takode, Erste Grupa viSe nece finansirati trgovinu ugljem kao robom, skladistenje i preradu uglja. Finansijski
aranZmani sa direktnim finansiranjem kapaciteta i opreme vezane za ugalj nastavice se do isteka postojecih ugovora, dok
revolving ugovori u ovoj oblasti nece biti produzavani nakon kraja 2023. godine.
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U avgustu 2021. godine, Erste Banka je potpisala sa EBRD-om Ugovor za novu kreditnu liniju ,,SME CSP loan”
— ,EBRS Competitivness Support Programme® linija za energetsku efikasnost. EBRD CSP kreditna linija ima
namenu da finansira investicije malih i srednjih preduzeca u Republici Srbiji, koje ¢e potpomoci poboljsa-

nje konkurentnosti i usaglasenosti sa tehnickim standardima EU acquis communautaire (Pravnog nasleda
Evropske Unije). Iz ove kreditne linije finansiraju se mnogobrojni projekti solarnih panela, masina za proizvod-
nju i rad samih kompanija, proizvodne pogone i sli¢no, kao poboljSanje konkurentnosti krajnjih korisnika, a
sve u skladu sa EU direktivama u oblastima socijalne, zdravstvene i zastite Zivotne sredine. Ugovor EBRD CSP
Program potpisan je u iznosu od 5.000.000,00 EUR. Iz ove kreditne linije, klijentima su obezbedena bespo-
vratna sredstva (grantovi), po verifikaciji projekata, u iznosu od 15% od odobrenog kredita.

Kada je re¢ o pravnim licima, u 2021. godini za projekte energetske efikasnosti i obnovljivih izvora energije pla-
sirana su sledeca sredstva:
e iz KFW 2014. KL za OIE 2.333.500 EUR (za izgradnju mini hidroelektrane);
iz KFW 2017. KL za EE 3.333.196 EUR za zamenu uli¢ne rasvete LED rasvetom;
iz EIB 2018. za EE 264.643 EUR
iz EBRD 2021. CSP KL za OIE 448.233 EUR, a za EE 136.077 EUR
iz sredstava Banke za EE 3.559.683 EUR, a za OIE 29.083.254 EUR (za mini hidroelektrane, biogasna po-
strojenja i vetropark).

Finansiranjem projekta izgradnje biogasnog postrojenja u mestu Bojnik u Jablani¢kom okrugu doprineli smo
tome da se u jednoj od najnerazvijenijih opStina u Srbiji omoguciizgradnja i puStanje u rad postrojenja, koje
pored elektriéne energije kao osnovnog proizvoda, proizvodi i visokokvalitetno organsko dubrivo (digestat)
koje se vraca u zemljiste kao hranljiva materija, Sto predstavlja sjajan primer cirkularne ekonomije.

U okviru javno-privatnog partnerstva
finansirali smo i projekat rekonstruk-
cije postojeceg sistema za proizvod-
nju toplotne energije u KPZ Sremska
Mitrovica. Ovom vrstom saradnje
postignuto je ne samo sigurnije i po-
uzdanije snabdevanje toplotnom
energijom veé je i zamenom mazuta
biomasom, kao jeftinijim i obnovlji-
vim izvorom toplotne energije, uma-
njen Stetni uticaj na Zivotnu sredinu.







O Izvestaju

Izvestaj o drustveno odgovornom poslovanju Erste Bank a. d. Novi Sad za 2021.
godinu Eetrnaesti je DOP izvestaj Banke i jedanaesti koji prati medunarodnu me-
todologiju za izve$tavanje o odrZivosti, Global Reporting Initiative (GRI).

Izvestaj je izraden u skladu sa ,,Core“ opcijom GRI smernica za izve$tavanje, a dodatno su ispunjeni i neki

od zahteva za ,,Comprehensive” opciju, oznaceni u GRI indeksu (strane 90-95). Izvestaj donosi odgovore

na 31indikator ukljucujuéiiindikatore i relevantne pristupe upravljanju iz sektorskog dodatka za finansijske
institucije (GRI Financial Services Sector Supplement — FSSS), §to ovaj izvestaj ¢ini relevantnim izvorom
podataka i za medunarodne finansijske institucije sa kojima Banka saraduje. U GRI Standardima koji su
vazeéi od 2016, kao i u sektorskom dodatku za finansijske institucije, od 2015. godine doslo je do promena u
nacinu predstavljanja podataka — odredene informacije umesto kao indikatori predstavljene su u pristupu
upravljanju, no vrsta, kvalitet i detaljnost podataka koje izveStaj Banke pruZa ostali su nepromenjeni. Pregled
izmena u nacinu predstavljanja informacija pronaci éete u GRI indeksu, strane 90-95.

Prema vazeéem sporazumu izmedu Global Reporting Initiative i Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija
(GDUN), izve$taj Banke odgovara na sve zahteve Izvestaja o napretku (Communication on Progress —
COP) GDUN. Uz to, izve$taj donosi i pregled aktivnosti usmerenih na unapredenje rodne ravnopravnosti
i osnaZivanje Zena, u skladu sa Principima Ujedinjenih nacija za osnaZivanje Zena, Ciji je Banka potpisnik.
Takode, izvestaj pruZa uvid u to kako Banka doprinosi novim ciljevima odrZivog razvoja, pregledom

dosadasnjih aktivnosti i rezultata i uzimanjem u obzir svojih uticaja u Sirem kontekstu odrZivosti.

www.globalreporting.org

www.ungc.rs
13 INDIKATORA GRI 26 INDIKATORA 32 INDIKATORA 37 INDIKATORA 37 INDIKATORA 37 INDIKATORA 28 INDIKATORA
G3.1 GRIG3.1 GRIG3.1 GRI G4 GRI G4 GRI G4 GRI STANDARDI*
CNIVO B NIVO B NIVO 10 INDIKATORAGRI 3 INDIKATORA GRI 3 INDIKATORA GRI 3 INDIKATORA
2 INDIKATORAGRI 10 INDIKATORA GRI G3.1FSSS G4 Fsss* G4 Fsss* GRI FSSS
G3.1FSSS G3.1FSSS

* U G4 verziji sektorskog dodatka za finansijske institucije, kao i u aktuelnoj verziji GRI Standarda odredene informacije su,
umesto kao indikatori, predstavljene u pristupu upravljanju, $to je dovelo do smanjenja ukupnog broja indikatora po kojima
Banka izvestava, dok su vrsta, kvalitet i detaljnost podataka o u¢inku koje izvestaj pruza ostali na istom nivou. Detaljan

pregled izmena u naginu predstavljanja informacija pronaci ¢ete u GRI indeksu, strana 90-95.

Na prikupljanju informacija potrebnih za izradu ovog izvestaja radili su predstavnici svih organizacionih delo-
va u Banci, koristeéi svoje interne metode pracenja rezultata i izveStavanja. Direkcija komunikacija u saradnji
sa partnerom Smart kolektivom, objedinila je sve dobijene podatke i sacinila I1zvestaj, uz saglasnost Sluzbe
uskladenosti poslovanja i upravljanja rizicima bezbednosti. Svi finansijski podaci povezani s poslovanjem
kompanije predstavljeni su na osnovu nekonsolidovanog finansijskog izvestaja za 2021. godinu.



1ZVESTAJ O DRUSTVENO ODGOVORNOM POSLOVANJU ZA 2021. GODINU
ERSTE BANK A. D. NOVI SAD

CIKLUS IZVESTAVA JEDNOGODISNJI

ZA 2021. GODINU
PERIOD IZVESTAVANJA (1ZVESTAJ OBJAVLJEN 2022.)
ODGOVARA POSLOVNOJ GODINI OD 1. 1. 2021. DO 31.12. 2021.

PARAMETRI IZVESTAJA

ZA 2020. GODINU
(1ZVESTAJ OBJAVLJEN 2021.)

PRETHODNI DOP IZVESTAJ

ZA 2008.

PRVI OBJAVLJEN DOP IZVESTAJ “
(1ZVESTAJ OBJAVLJEN 2009.)

GLOBAL REPORTING INITIATIVE (GRI STANDARDI) (GRI INDEKS, STRANA 90-95)
METODOLOGIJA IZVESTAVANJA GRI FINANCIAL SERVICES SECTOR SUPPLEMENT
UNITED NATIONS GLOBAL COMPACT (UNGC) COP

U ZAVISNOSTI OD NJIHOVE DOSTUPNOSTI, ODREDENI PODACI ODNOSE SE NA DVA NAJZNACAJNIJA
LOKALITETA BANKE, CENTRALE U BEOGRADU | NOVOM SADU, DOK DRUGI PODACI OBUHVATAJU SVE
GRANICE
FILIJALE ERSTE BANKE SIROM SRBIJE. OSTALE CLANICE ERSTE GRUPE U SRBIJI (STRANA 16) NISU
OBUHVACENE OVIM IZVESTAJEM.

EKSTERNA VERIFIKACI /

SONJA KONAKOV-SVIRCEV, SAMOSTALNA STRUCNA SARADNICA ZA
DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE
DOP@ERSTEBANK.RS
KONTAKT OSOBA
SONJA.KONAKOV.SVIRCEV@ERSTEBANK.RS
1ZVESTAJ JE DOSTUPAN NA SAJTOVIMA
WWW.ERSTEBANK.RS
WWW.UNGC.RS
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Priizradi DOP izveStaja, Banka se oslanja na GRI principe izveStavanja koji su definisani sa ciljem da svakom €itaocu obezbede jasan
uvid u sve aspekte poslovanja, sa fokusom na onim temama koje su za njega od najveceg znacaja.

PRINCIPI IZVESTAVANJA

1ZVESTAJ O DRUSTVENO ODGOVORNOM POSLOVANJU ZA 2021. GOD.

ERSTE BANK A. D. NOVI SAD

SADRZAJ IZVESTAJA DEFINISAN JE TAKO DA TEME CIJA JE
MATERIJALNOST PREPOZNATA PRILIKOM IZRADE DOP STRATEGIJE BUDU
PREDSTAVLJENE U ODNOSU NA NJIHOV STRATESKI ZNACAJ, KAKO ZA

BANKU, TAKO | ZA NJENE STEJKHOLDERE (STRANA 18-19)

SIRI KONTEKST ODRZIVOSTI PREDSTAVLJA OKVIR U KOME BANKA
POSMATRA SVOJE POSLOVANJE | SVOJE DRUSTVENO ODGOVORNE
AKTIVNOSTI, UZIMAJUCI U OBZIR NACIONALNE | MEDUNARODNE
TRENDOVE, | POSEBNO ONE U OKVIRU FINANSIJSKOG SEKTORA.

BANKA NASTOJI DA OBJEKTIVNO POSMATRA SVOJE UTICAJE NA
ODRZIVOST | PRUZI NEPRISTRASNU SLIKU SVOG UCINKA CIME SE POSTIZE
URAVNOTEZENOST IZVESTAVANJA.

KAO DEO UNAPREDENJA PROCESA IZVESTAVANJA, BANKA RAZVIJA
| USAVRSAVA METODE PRACENJA | PRIKUPLJANJA PODATAKA,
GARANTUJUCI TACNOST NAVEDENIH INFORMACIJA.

TEZNJA BANKE JE DA OSIGURA PRISTUPACNOST | JASNOST INFORMACIJA
SVAKOM CITAOCU, POSEBNO IMAJUCI U VIDU KOMPLEKSNOST |
SVEOBUHVATNOST TEME.

UKLJUCIVANJE STEJKHOLDERA JE FUNDAMENTALNO SREDSTVO
KOJE BANKA KORISTI KAKO BI RAZUMELA POTREBE | OCEKIVANJA SVOJIH

ZAINTERESOVANIH STRANA | ODGOVORILA NA NJIH (STRANE18-19)

PRIORITETNI ASPEKTI IZVESTAVANJA ODNOSE SE NA 2021. GODINU |

ENTITETE KOJE JE BANKA DEFINISALA U GRANICAMA (STRANA 84).
UPOREDNI PODACI SA PRETHODNIM GODINAMA DAJU IZVESTAJU
POTPUNOST, A STEJKHOLDERIMA MOGUCNOST DA SAGLEDAJU U CELINI
REZULTATE AKTIVNOSTI BANKE.

U SKLADU SA GLOBALNIM TRENDOVIMA U IZVESTAVANJU, ERSTE BANKA
NASTAVLJA DA PREDSTAVLJA PODATKE U IZVESTAJU NA DOSLEDAN |
KONTINUIRAN NACIN, OSLANJAJUCI SE JEDANAESTU GODINU ZAREDOM
NA GRI METODOLOGIJU, $TO OSIGURAVA UPOREDIVOST U ODNOSU
NA PRETHODNE PERIODE IZVESTAVANJA | DRUGE NACIONALNE |
MEDUNARODNE KOMPANIJE.

SVOJIM STEJKHOLDERIMA, BANKA OBEZBEDUJE BLAGOVREMENOST
| REDOVNU DOSTUPNOST INFORMACIJA, BUDUCI DA JE DINAMIKA
GODISNJEG OBJAVLJIVANJA DOP IZVESTAJA OD 2008. USKLADENA SA
PUBLIKOVANJEM FINANSIJSKOG IZVESTAJA.

SVE TVRDNJE U IZVESTAJU POTKREPLJENE SU ODGOVARAJUCIM
RELEVANTNIM INFORMACIJAMA | MOGU SE PODVRGNUTI PROVERI, A
BANKA GARANTUJE NJIHOVU POUZDANOST POSTUJUCI DOSLEDNO
MEDBUNARODNE STANDARDE | METODOLOGIJE, KAO | GLOBALNE
SMERNICE ERSTE GRUPE.



— Kako Erste Banka podrzava
Ciljeve odrZivog razvoja UN (SDGs)

ODGOVORNOST | ODGOVORNOST >
ODGOVORNOST | ODGOVORNOST | ODGOVORNOST ERSTE BANKA PODRZAVA CILJ
KORPORATIVNO PREMA PREMA

PREMA U RADNOM U LANCU s SLEDECIM PROGRAMIMA,
UPRAVLJANJE > LOKALNIM ZIVOTNOJ
KLIJENTIMA OKRUZENJU NABAVKE PROJEKTIMA, AKTIVNOSTIMA
ZAJEDNICAMA SREDINI

NO
POVERTY

Socijalno bankarstvo
POVERTY

Inkluzivni proizvodi
Finansijsko opismenjavanje
Programi Erste Fondacije
Superste program donacija
Korporativno volontiranje

AN N U U NN

Socijalno bankarstvo
Finansiranje odrZive
poljoprivrede kroz socijalno
bankarstvo

AURN

GOOD HEALTH v

ANDWELLBEING Godisnji zdravstveni pregledi

zaposlenih

Savremeni uslovi za rad
Fleksibilno radno vreme
Fond solidarnosti

L 4

AN NN

QUALITY QUALITY v Saradnja sa srednjim Skolama,
EDUCATION EDUCATION visokim skolama i fakultetima,
kao i sa odredenim
I!!l l I!!‘ ' studentskim organizacijama
Superste program donacija
Finansijsko opismenjavanje
UsavrSavanje zaposlenih
Pristupaénost objekata

R < <X

GENDER GENDER
EQUALITY EQUALITY EBS

v
v
v

Politika diverziteta i inkluzije

Kolektivni ugovor

Principi osnaZivanja Zena UN
Podeli svoje znanje — postani
mentorka

v Podrska programima koji
posebno targetiraju temu
osnaZivanja Zena i devojéica

CLEAN WATER v
AND SANITATION

Nacela zastite Zivotne sredine

EBS

v Politika upravljanja energijom
EBS

v Specijalna finansiranja

v Specijalna finansiranja

v Krediti za fizicka lica za
energetsku efikasnost

v Politika upravljanja
energijom EBS

v Nacela zastite Zivotne
sredine EBS
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ODGOVORNOST | ODGOVORNOST .
ODGOVORNOST | ODGOVORNOST | ODGOVORNOST ERSTE BANKA PODRZAVA CILJ
KORPORATIVNO PREMA PREMA

PREMA URADNOM U LANCU ~ SLEDECIM PROGRAMIMA,
LOKALNIM ZIVOTNOJ

KLIJENTIMA OKRUZENJU NABAVKE PROJEKTIMA, AKTIVNOSTIMA
ZAJEDNICAMA SREDINI

UPRAVLJANJE

DEGENT WORK AND DEGENT WORK AND v Politika zaposljavanja EBS po
ECONOMIC GROWTH ECONOMIC GROWTH principu jednakih moguénosti

M M i bez diskriminacije po bilo
' ' kom osnovu

" " Sindikat EBS

Kolektivni ugovor

Programi usavrSavanja
zaposlenih

Blagajnicki fond solidarnosti
Prakse i stipendije za mlade
Finansijska inkluzija:
socijalno bankarstvo i
inkluzivni proizvodi

AN RN

AN NN

INDUSTRY, INNOVATION INDUSTRY, INNOVATION
ANDINFRASTRUCTURE ANDINFRASTRUCTURE

Socijalno bankarstvo
Inkluzivni proizvodi

Podrska lokalnim HUB-ovima
Podrska programima koji
promovisu inovativnost i
preduzetnistvo

Superste program donacija

<X

1 REDUCED 1 REDUCED v Politika diverziteta i inkluzije
INEQUALITIES INEQUALITIES EBS

: : v Mobilnost u okviru Erste
4 -— } 4 ] > Grupe

v w v Socijalno bankarstvo
Odgovorno finansiranje

<

Socijalno bankarstvo
Korporativno volontiranje
Superste program donacija
Erste Fondacija

Banka je ¢lanica Arhus
centra u Srbiji
Pristupacnost objekata

R x

<

12 RESPONSIBLE v Politika upravljanja

CONSUMPTION «
ANDPRODUCTION energijom EBS

v Nacela zastite Zivotne
m sredine EBS
v Lanac dobavljaca — podrska
domacéim dobavljaéima
v Erste Group Procurement
EGP Kodeks ponasanja za
dobavljace robe i usluga
v Erste Group Procurement
Supplier Audit
Questionnaire (SAQ) upitnik
za dobavljace
v Obavezna sertifikovana
obuka za zaposlene u EGP
povezana s etikom nabavke i
snabdevanja koju organizuje
CIPS - The Chartered
Institute of Procurement
and Supply




ODGOVORNOST | ODGOVORNOST v
ODGOVORNOST | ODGOVORNOST | ODGOVORNOST ERSTE BANKA PODRZAVA CILJ
KORPORATIVNO PREMA PREMA

PREMA URADNOM U LANCU ~ SLEDECIM PROGRAMIMA,
LOKALNIM ZIVOTNOJ

KLIJENTIMA OKRUZENJU NABAVKE PROJEKTIMA, AKTIVNOSTIMA
ZAJEDNICAMA SREDINI

UPRAVLJANJE

v Nacela zastite Zivotne sredine
EBS

v Politika upravljanja energijom
EBS

v Reciklaza

v Upotreba recikliranei FSC
hartije

v Specijalna finansiranja

LIFE
1 ONLAND v Korporativno volontiranje
v Upotreba reciklirane i FSC
hartije u svakodnevnom

poslovanju
1 PEACE, JUSTICE v Delovanje banke u ovoj
ANDSTRONG oblastij li i
INSTITUTIONS jeregulisano nizom

%2 dokumenata koji se odnose
na odgovorno finansiranje,
borbu protiv korupcije,

sprecavanje pranja novca

Y,

Partneri su kljuéni za kvalitet
programa i uspeh.

Samo neki od onih sa kojima
saraduje banka:

v Globalni dogovor UN u Srbiji
v/ Forum za odgovorno
poslovanje

Trag Fondacija

Smart kolektiv

Erste Fondacija
EcoNomic Expert

PARTNERSHIPS i iati
1 PARTRERSHS Community Association

AN U G N

<

Business Innovation
Programs

Razvojni biznis centar
Kragujevac
Swisscontact

Kfw

EBRD

EIB

EIF

MIGA

Arhus centar

CIPS — The Chartered
Institute of Procurement
and Supply

<

AN N Ul U N N N
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— GRI Indeks i indikatori

GRI

STANDARDI

GRI102: OPSTI PODACI

PROFIL KOMPANIJE

NAZIV KOMPANIJE

AKTIVNOSTI, BRENDOVI, PROIZVODI/USLUGE
LOKACIJA SEDISTA KOMPANIJE

LOKACIJA POSLOVANJA

PRAVNA FORMA | PRIRODA VLASNISTVA
TRZISTA NA KOJIMA KOMPANIJA POSLUJE
VELICINA KOMPANIJE

PODACI O ZAPOSLENIMA | DRUGIM RADNICIMA

DOBAVLJACKI LANAC

ZNACAJNE PROMENE U PERIODU IZVESTAVANJA U VEZI SA VELICINOM,
STRUKTUROM, VLASNISTVOM KOMPANIJE, ILI LANCEM DOBAVLJACA

UPRAVLJANJE RIZICIMA U KONTEKSTU PRINCIPA PREDOSTROZNOSTI
UJEDINJENIH NACIJA

PRIVRZENOST EKSTERNIM INICIJATIVAMA
CLANSTVO U UDRUZENJIMA

STRATEGIJA

UVODNA REC 1ZVRSNOG DIREKTORA
KLJUCNI UTICAJI, RIZICI | MOGUCNOSTI
ETIKA | INTEGRITET

VREDNOSTI, PRINCIPI, STANDARDI | NORME PONASANJA

SAVETODAVNI MEHANIZMI O ETICKIM PITANJIMA

UPRAVLJANJE
UPRAVLJACKA STRUKTURA

PROCES DELEGIRANJA NADLEZNOSTI ZA EKONOMSKE, DRUSTVENE | TEME
U VEZI SA ZIVOTNOM SREDINOM

SASTAV NAJVISEG UPRAVLJACKOG TELA

UPRAVLJACKA | IZVRSNA FUNKCIJA PREDSEDNIKA NAJVISEG
UPRAVLJACKOG TELA

PROCEDURE ZA IMENOVANJE CLANOVA BORDA
KONFLIKT INTERESA
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UPOREDNA
TABELA —
PRINCIPI
GDUN |
CILJEVI
ODRZIVOG
RAZVOJA
UJEDINJENIH
NACIJA

STRANA

12
12
12

12,14
12

11, 14
12

PRINCIP 6

34-35 ciLJ 8

19, 27-28

17, 86-88
17

7
17, 27-28

PRINCIP 10
CILJ 16

PRINCIP 10
CILJ 16

13, 21

21

CILJEVI 5, 16

CILJ 16

CILJEVI 5,16
CILJ 16




ULOGA BORDA I VISEG MENADZMENTA U RAZVOJU, USVAJANJU | REVIZ1JI

102-26 MISIJE, STRATEGIJE, POLITIKA, | CILJEVA POVEZANIH SA ODRZIVOSCU 19
102 - 35 POLITIKA NAKNADA ZA NAJVISE UPRAVLJACKO TELO | VISI MENADZMENT 26
102 — 36 PROCES ODREBDIVANJA NAKNADE 26

5. UKLJUCIVANJE STEJKHOLDERA
102 - 40 LISTA UKLJUCENIH STEJKHOLDERA 18-19

102 — 41 KOLEKTIVNI UGOVOR 38-39 Prg:\:_(j': s
102 - 42 PROCES ZA DEFINISANJE I IZBOR STEJKHOLDERA 18-19
102 — 43 PRISTUP UKLJUCGIVANJU STEJKHOLDERA 18-19
102 - 44 KLJUCNE TEME KOJE SU STEJKHOLDERI POKRENULI 17

6. PRAKSE IZVESTAVANJA

102- 45 ENTITETI UKLJUCENI U KONSOLIDOVANI FINANSIJSKI IZVESTAJ 15-16

102 - 46 DEFINISANJE SADRZAJA IZVESTAJA | GRANICA TEMA 15, 17, 84

LISTA MATERIJALNIH TEMA 17
KOREKCIJE PODATAKA -

PROMENE U IZVESTAVANJU -

PERIOD IZVESTAVANJA 84
DATUM PRETHODNOG OBJAVLJENOG IZVESTAJA 84
CIKLUS IZVESTAVANJA 84
KONTAKT OSOBA ZA PITANJA U VEZI SA IZVESTAJEM 84
IZJAVA O USAGLASENOSTI SA GRI STANDARDIMA 83

GRI INDEKS
UPOREDNA TABELA GRI | GDUN
PREGLED PRINCIPA UJEDINJENIH NACIJA ZA OSNAZIVANJE ZENA

VERIFIKACIJA IZVESTAJA



GRI TEME | INDIKATORI

UPOREDNA TABELA —

PRINCIPI GDUN I CILJEVI
STRANA M

ODRZIVOG RAZVOJA

UJEDINJENIH NACIJA

GRI SMERNICE ZA IZVESTAVANJE O ODRZIVOSTI (STANDARDI)*

KATEGORIJA: EKONOMIJA — GRI 200

ASPEKT: EKONOMSKE PERFORMANSE — PRISTUP

15
UPRAVLJANJU GRI 201
201-1 DIREKTNA GENERISANA | DISTRIBUIRANA
15 CILJEVI2,5,7,8,9
EKONOMSKA VREDNOST
ASPEKT: PRAKSE NABAVKE — PRISTUP 59-60
UPRAVLJANJU GRI 204
204-1UDEO POTROSNJE NA LOKALNE DOBAVLJACE 60 CiLs 12
NA ZNACAJNIM LOKALITETIMA POSLOVANJA
ASPEKT: ANTIKORUPCIJA — PRISTUP UPRAVLJANJU 99-30
GRI 205
205-1 PROCENAT | UKUPAN BROJ POSLOVNIH
PRINCIP 10
3.  JEDINICA PODVRGNUTIH ANALIZI RIZIKA OD 30 CILI16
KORUPCIJE
205-2 KOMUNIKACIJA | OBUKE O
PRINCIP 10
4.  ANTIKORUPCIJSKIM POLITIKAMA | PROCEDURAMA 30-31 CILI16
KOMPANIJE
KATEGORIJA: ZIVOTNA SREDINA — GRI 300
ASPEKT: ENERGIJA — PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 73-7
302
. PRINCIPI 7,8
5.  302-1POTROSNJA ENERGIJE UNUTAR KOMPANIJE 75
CILJEVI 7, 8,12,13
PRINCIP 9
6.  302-3 ENERGETSKI INTENZITET 75
CILJEVI 7, 8,12,13
“ PRINCIPI 8,9
7.  302-4 SMANJENJE POTROSNJE ENERGIJE 75
CILJEVI7, 8,12,13
ASPEKT: VODA — PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 303 73,75
303-5 POTROSNJA VODE* PRINCIPI 7. 8
8. *nekadasnji indikator 303-1 ukupna potro$nja 75 CIL 6 ?
vode, prema izvoru
ASPEKT: EMISIJE — PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 305 73-74,76
° 305-1 DIREKTNE EMISIJE GASOVA STAKLENE BASTE 76 PRINCIPI 7, 8
: (GHG — SCOPE 1)* CILJEVI 3,12, 13,15
40, 305°2INDIREKTNE EMISIJE GASOVA STAKLENE 76 PRINCIPI 7, 8
. BASTE (GHG — SCOPE 2)* CILJEVI 3, 12,13, 15
1. 305-4INTENZITET EMISIJA GASOVA STAKLENE 76 PRINCIP 8
*  BASTE CILJEVI 13, 14,15
ASPEKT: IZLIVANJA | OTPAD — PRISTUP 77
UPRAVLJANJU GRI 306
49, 306-2UKUPNA TEZINA OTPADA PREMA VRSTI | 78 PRINCIP 8

@

METODI ZBRINJAVANJAU T
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CILJEVI 3, 6,12



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

ASPEKT: EKOLOSKA PROCENA DOBAVLJACA — PRISTUP
UPRAVLJANJU GRI 308

308-1 PROCENAT NOVIH DOBAVLJACA KOJI SU
PODVRGNUTI ANALITICKOM PREGLEDU PREMA
KRITERIJUMIMA VEZANIM ZA UTICAJ NA ZIVOTNU
SREDINU

KATEGORIJA: DRUSTVO — GRI 400

ASPEKT: ZAPOSLJAVANJE — PRISTUP UPRAVLJANU
GRI 401

401-1 UKUPAN BROJ NOVOZAPOSLENIH |
FLUKTUACIJA ZAPOSLENIH

401-3 PORODILJSKO ODSUSTVO

ASPEKT: ZDRAVLJE | BEZBEDNOST NA RADNOM
MESTU — PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 403

403-9 POVREDE U VEZI SA RADOM*

*nekadasnji indikator 403-2 stopa povreda,
profesionalnih bolesti, izgubljenih dana i
izostajanja i broj smrtnih sluc¢ajeva povezanih sa
nesre¢ama na radu

403-4 UCESCE, SAVETOVANJE | KOMUNIKACIJA
SA ZAPOSLENIMA U VEZI SA BEZBEDNOSCU |
ZDRAVLJEM NA RADU*

* nekadas$nji indikator 403-4 zdravstvena i
sigurnosna pitanja obuhvacena formalnim
sporazumima sa sindikatima

ASPEKT: OBUKE | OBRAZOVANJE — PRISTUP
UPRAVLJANJU GRI 404

404-1PROSECAN BROJ SATI OBUKE PREMA
KATEGORIJI ZAPOSLENIH

404-2 PROGRAMI ZA UNAPREDIVANJE VESTINA
ZAPOSLENIH | PROGRAMI KOJI IM POMAZU U
USPESNOM OKONCANJU RADNOG VEKA

404-3 PROCENAT ZAPOSLENIH KOJI DOBIJAJU
REDOVNU OCENU RADNOG UCINKA |
INDIVIDUALNOG RAZVOJA

ASPEKT: RAZLICITOST | JEDNAKE MOGUCNOSTI —
PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 405

405-1 SASTAV UPRAVLJACKIH TELA | STRUKTURA
ZAPOSLENIH

ASPEKT: PROCENA LJUDSKIH PRAVA — PRISTUP
UPRAVLJANJU GRI 412

412-2 UKUPAN BROJ SATI OBUKE ZAPOSLENIH O
POLITIKAMA | POSTUPCIMA KOJI SE TICU LJUDSKIH PRAVA

412-3 PROCENAT | UKUPAN BROJ UGOVORA O
ZNACAJNIM ULAGANJIMA KOJI SADRZE STAVKE O
LJUDSKIM PRAVIMA ILI SU PODVRGNUTI ANALITICKOM
PREGLEDU S OBZIROM NA LJUDSKA PRAVA.

60-61

61

32-33

34-35

38

42

42

43

40-41

40

a1

M

32,37

22,34-35

37

37

45

PRINCIP 8

PRINCIP 6
CILJEVIS5, 8

PRINCIP 6
CILJEVIS5, 8

CILJEVI 3, 8

CiLJ 8

PRINCIP 6
CILJ 8

CiLJ 8

PRINCIP 6
CILJEVIS, 8

PRINCIP 6
CILJEVIS5, 8

PRINCIPI 1, 4, 5

PRINCIPI 2, 4,5



24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

©

ASPEKT: LOKALNE ZAJEDNICE — PRISTUP
UPRAVLJANJU GRI 413

413-1 PROCENAT LOKALITETA | OPERACIJA/
AKTIVNOSTI KOMPANIJE NA KOJIMA POSTOJE
PROGRAMI UKLJUCIVANJA LOKALNE ZAJEDNICE,
PROCENE UTICAJA I RAZVOJA

FS 14 C INICIJATIVE ZA UNAPREDENJE PRISTUPA
FINANSIJSKIM PROIZVODIMA ZA PRIPADNIKE
OSETLJIVIH GRUPA

ASPEKT: DRUSTVENA PROCENA DOBAVLJACA —
PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 414

414-1 PROCENAT NOVIH DOBAVLJACA KOJI SU
PODVRGNUTI ANALITIEKOM PREGLEDU PREMA
KRITERIJUMIMA VEZANIM ZA DRUSTVO*
*nekadasnji indikatori g4-1a14, g4-hr10 i g4-s09 su
uvodenjem gri standarda povezani u 414-1.

ASPEKT: MARKETING | OZNACAVANJE PROIZVODA
1 USLUGA — PRISTUP UPRAVLJANJU GRI 417
(UKLJUCUJE | NEKADASNJI INDIKATOR FS16-
INICIJATIVE ZA POBOLJSANJE FINANSIJSKE
PISMENOSTI PREMA TIPU KORISNIKA)

417-1 ZAHTEVI U VEZI SA PRUZANJEM INFORMACIJA
1 0ZNACAVANJEM PROIZVODA/USLUGA

417-2 UKUPAN BROJ SLUCAJEVA NEPRIDRZAVANJA
PROPISA U VEZI SA PRUZANJEM INFORMACIJA |
0ZNACAVANJEM PROIZVODA | USLUGA

ASPEKT: PRIVATNOST KLIJENATA — PRISTUP
UPRAVLJANJU GRI 418

418-1 UKUPAN BROJ OSNOVANIH ZALBI U VEZI SA
POVREDAMA PRIVATNOSTI KUPACA ILI GUBITKOM
LIENIH PODATAKA O KUPCU

ASPEKTI RELEVANTNI ZA SEKTOR PREMA GRI

PODACIMA ZA FINANSIJSKI SEKTOR

ASPEKT: PORTFOLIO PROIZVODA | USLUGA —
PRISTUP UPRAVLJANJU (NEKADASNJI INDIKATORI
FS1, FS2, FS3, FS4, FS5)

FS 7 C NOVCANA VREDNOST PROIZVODA | USLUGA
KREIRANIH DA PRUZE ODREDENU DRUSTVENU KORIST
ZA SVAKU POSLOVNU JEDINICU, PREMA NAMENI

FS 8 C NOVCANA VREDNOST PROIZVODA | USLUGA
KREIRANIH DA PRUZE ODREDENU EKOLOSKU KORIST
ZA SVAKU POSLOVNU JEDINICU, PREMA NAMENI

ASPEKT: REVIZIJA — PRISTUP UPRAVLJANJU
(NEKADASNJI INDIKATOR FS9)

62
° 62
51,63-64

60-61

° 61
55-56

° 55

° 55

55

° 55
45,53
° 46-47
° 79, 81
27-28
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PRINCIP 1

CILJEVI1, 8,10

PRINCIPI 2, 4, 5
CILJEVI 5, 8,16

CILJEVI1, 8,10

CILJ 12

CILJ 16

CILJ 16

CIiLJ10

CILJEVI1, 8, 9,10, 11

CILJ10



NIVOI ISPUNJENOSTI INDIKATORA PREMA GRI-JU
e UPOTPUNOSTIISPUNJEN
-  DELIMICNO ISPUNJEN

o  NIJEISPUNJEN
*CRVENOM BOJOM SU OZNACENI INDIKATORI 1Z GRI SEKTORSKOG DODATKA ZA FINANSIJSKI SEKTOR

**1ZVESTAJ JE SACINJEN U SKLADU SA OSNOVNOM (CORE) OPCIJOM GRI STANDARDA. DODATNO SU
ISPUNJENI NEKI OD ZAHTEVA ZA SVEOBUHVATNU (COMPREHENSIVE) OPCIJU: 102-15, 102-19, 102-22 DO
102-26, 102-35, 102-36, 102- 17

DODATNE NAPOMENE:

NEKADASNJI INDIKATORI EN27, EN30 | EN31 PREMA NOVOM GRI INDEKSU NISU PREDSTAVLJENI U FORMI
INDIKATORA, VEC KROZ PRISTUP UPRAVLJANJU TEMAMA: MATERIJALI, ENERGIJA, EMISIJE, IZLIVANJA |
OTPAD | OPSTI PRISTUP UPRAVLJANJU.

NEKADASNJI INDIKATORI EN34, LA16 | HR12 SU UVODENJEM GRI STANDARDA POVEZANI U 103-2-C (OPSTI
PRISTUP UPRAVLJANJU).

INDIKATOR PR5 PREMESTEN JE U 102-43 | 102-44, DOK JE INDIKATOR PR6 SADA DEO 102-2.

*NEKADASNJI INDIKATORI G4-LA14, G4-HR10 | G4-SO9 SU UVODENJEM GRI STANDARDA POVEZANI U 414-1.




— Uporedna tabela principa Globalnog dogovora
Ujedinjenih nacija (GDUN) i GRI indikatora

PRINCIPI GLOBALNOG DOGOVORA UJEDINJENIH NACIJA (GDUN) ODGOVARAJUCE STAVKE U GRI STANDARDIMA

LJUDSKA PRAVA
PRINCIP 1 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA PODRZAVAJU | POSTUJU ZASTITU 412-2
MEDUNARODNO PRIZNATIH LJUDSKIH PRAVA | 4131
PRINCIP 2 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA SVOJIM POSLOVANJEM NE 412-3
UCESTVUJU U KRSENJU LJUDSKIH PRAVA. 4141
RADNA PRAVA
PRINCIP 3 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA PODRZAVAJU SLOBODU
UDRUZIVANJA | POTPUNU PRIMENU PRAVA NA KOLEKTIVNO 102-41
PREGOVARANJE,
. 412-2*
PRINCIP 4 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA PODRZAVAJU UKIDANJE SVIH 412-3*
OBLIKA PRINUDNOG | PRISILNOG RADA,
414-1*
412-2*
PRINCIP 5 UKIDANJE SVIH OBLIKA DECJEG RADA | 412-3*
414-1*

PRINCIP 6 UKIDANJE DISKRIMINACIJE U POGLEDU ZAPOSLJAVANJA |
IZBORA ZANIMANJA.

ZIVOTNA SREDINA

PRINCIP 7 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA ODGOVORNO PODRZAVAJU
PRINCIP PREDOSTROZNOSTI U ODNOSU NA IZAZOVE ZIVOTNE SREDINE,

PRINCIP 8 PROMOVISANJE PROJEKATA VECE ODGOVORNOSTI PREMA
ZIVOTNOJ SREDINI |

PRINCIP 9 UPOTREBA | RAZVOJ TEHNOLOGIJA NESKODLJIVIH ZA ZIVOTNU
SREDINU.

ANTIKORUPCIJA

PRINCIP 10 PRIVREDNI SUBJEKTI TREBA DA SE BORE PROTIV SVIH OBLIKA
KORUPCIJE, UKLJUCUJUCI | 1IZNUDU | PODMICIVANJE.

* Prema proceni autora izvestaja.
Dodatne napomene: nekadasnji indikatori HR12, EN27, EN30 i EN31 prema novom GRI indeksu nisu predstavljeni

u formi indikatora, ve¢ kroz pristup upravljanju temama: Materijali, Energija, Emisije, Izlivanja i otpad i OpSti pristup upravljanju.
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— Principi Ujedinjenih nacija za osnazivanje Zena

Erste banka je 2012. godine u Srbiji bila jedna od prvih potpisnica Principa Ujedinjenih nacija za osnaziva-
nje Zena koji predstavljaju smernice poslovnom sektoru o tome kako osnaziti Zene na radnom mestu, trzistu i
u zajednici. Ovaj izvestaj pruza uvid u nas viSegodisnji angaZzman na unapredenju rodne ravnopravnostii osna-
Zivanju Zena u svim oblastima nasih aktivnosti.

1ZVESTAJ OPISUJE POLITIKE | PRAKSE KOJE SE ODNOSE NA PODRSKU OSNAZIVANJU ZENA | UNAPREDENJE RODNE
RAVNOPRAVNOSTI U RADNOM OKRUZENJU:

POSTIZANJE | ODRZAVANJE RODNE RAVNOPRAVNOSTI NA POZICIJAMA VISEG MENADZMENTA | ODBORA v

<

POSTIZANJE | ODRZAVANJE RODNE RAVNOPRAVNOSTI NA POZICIJAMA SREDNJEG MENADZMENTA
JEDNAKA PLATA ZA RAD JEDNAKE VREDNOSTI =
FLEKSIBILNE RADNE OPCIJE

DOSTUPNOST USLUGA ZA NEGU DETETA | IZDRZAVANO LICE

PODRSKA TRUDNICAMA | ZENAMA KOJE SE VRACAJU SA PORODILJSKOG ODSUSTVA

ZAPOSLJAVANJE | ZADRZAVANJE NA RADNOM MESTU, UKLJUCUJUCI OBUKE | RAZVOJ, ZAPOSLENIH
ZENSKOG POLA

POSEBNA PITANJA ZDRAVLJA | BEZBEDNOSTI ZA ZENE

R < X< X

RODNO ZASNOVANO NASILJE | UZNEMIRAVANJE =

OBRAZOVANUJE I PRILIKE ZA OBUKE ZA ZAPOSLENE ZENSKOG POLA

STVARANJE | ODRZAVANJE SVESTI O RAVNOPRAVNOSTI POLOVA NA RADNOM MESTU | UKLJUGIVANJU |
NEDISKRIMINACIJI ZA SVE ZAPOSLENE

MOGUCNOSTI MENTORSTVA | SPONZORSTAVA ZA ZENE
U VEZI SA OVIM KRITERIJUMOM, NEMA NAVEDENIH PRAKSI U IZVESTAJU
DRUGE USTANOVLJENE NAJBOLJE PRAKSE ILI PRAKSE U NASTAJANJU

ODGOVARAJUCE POLITIKE, PROCEDURE | AKTIVNOSTI KOJE KOMPANIJA PLANIRA DA PREDUZME ZA SVOJ
SLEDECI IZVESTAJ KOJE SE ODNOSE NA OVU OBLAST, UKLJUCUJUCI CILJEVE, ROKOVE, POKAZATELJE |
ODGOVORNE OSOBE

1ZVESTAJ OPISUJE POLITIKE | PRAKSE KOJE SE ODNOSE NA PODRSKU OSNAZIVANJU ZENA | UNAPREDENJE RODNE
RAVNOPRAVNOSTI NA TRZISTU:

PROGRAM RAZLICITOSTI ZA DOBAVLJACE
STRUKTURA BAZE DOBAVLJACA PREMA POLU
PODRSKA ZENAMA VLASNICAMA PREDUZECA | ZENAMA PREDUZETNICAMA

PRACENJE | UKLJUCIVANJE DOBAVLJACA U VEZI SA OSNAZIVANJEM ZENA | RODNOM JEDNAKOSCU
UKLJUCGUJUCI PROMOVISANJE PRINCIPA ZA OSNAZIVANJE ZENA DOBAVLJACIMA

MARKETING OSETLJIV NA RODNA PITANJA

RAZVOJ PROIZVODA | USLUGA OSETLJIV NA RODNA PITANJA
U VEZI SA OVIM KRITERIJUMOM, NEMA NAVEDENIH PRAKSI U IZVESTAJU
DRUGE USTANOVLJENE NAJBOLJE PRAKSE ILI PRAKSE U NASTAJANJU

ODGOVARAJUCE POLITIKE, PROCEDURE | AKTIVNOSTI KOJE KOMPANIJA PLANIRA DA PREDUZME ZA SVOJ
SLEDECI 1ZVESTAJ KOJE SE ODNOSE NA OVU OBLAST, UKLJUCUJUCI CILJEVE, ROKOVE, POKAZATELJE |
ODGOVORNE OSOBE



1ZVESTAJ OPISUJE POLITIKE | PRAKSE KOJE SE ODNOSE NA PODRSKU OSNAZIVANJU ZENA | UNAPREDENJE RODNE
RAVNOPRAVNOSTI U ZAJEDNICI:

KREIRANJE PROCESA UKLJUCIVANJA STEJKHOLDERA U ZAJEDNICI BEZ DISKRIMINACIJE/STEREOTIPA |
OSETLJIVIH NA RODNA PITANJA

PROCENA UTICAJA NA RODNA PITANJA ILI RAZMATRANJE UTICAJA U VEZI SA RODNIM PITANJIMA KAO
DEO PROCENE UTICAJA NA DRUSTVO I/ILI LJUDSKA PRAVA

ZENE KAO KORISNICI PROGRAMA U ZAJEDNICI
INICIJATIVE U ZAJEDNICI POSEBNO USMERENE NA OSNAZIVANJE ZENA | DEVOJAKA

STRATEGIJE KOJE OSIGURAVAJU DA PROJEKTI | PROGRAMI ULAGANJA U ZAJEDNICU (UKLJUCUJUGI
EKONOMSKE, DRUSTVENE | EKOLOSKE) POZITIVNO UTICU NA ZENE | DEVOJKE

STRATEGIJE KOJE OSIGURAVAJU DA PROJEKTI | PROGRAMI ULAGANJA U ZAJEDNICU (UKLJUGUJUCI
EKONOMSKE, DRUSTVENE | EKOLOSKE) PODRAZUMEVAJU PUNO UCESCE ZENA | DEVOJAKA

U VEZI SA OVIM KRITERIJUMOM, NEMA NAVEDENIH PRAKSI U 1ZVESTAJU
DRUGE USTANOVLJENE NAJBOLJE PRAKSE ILI PRAKSE U NASTAJANJU

ODGOVARAJUCE POLITIKE, PROCEDURE | AKTIVNOSTI KOJE KOMPANIJA PLANIRA DA PREDUZME ZA SVOJ
SLEDECI IZVESTAJ KOJE SE ODNOSE NA OVU OBLAST, UKLJUCUJUCI CILJEVE, ROKOVE, POKAZATELJE |
ODGOVORNE OSOBE

IZVESTAJ SADRZI ILI SE ODNOSI NA PODATKE RAZVRSTANE PREMA POLU:

POSTIZANJE | ODRZAVANJE RODNE RAVNOPRAVNOSTI NA POZICIJAMA VISEG MENADZMENTA | ODBORA
POSTIZANJE | ODRZAVANJE RODNE RAVNOPRAVNOSTI NA POZICIJAMA SREDNJEG MENADZMENTA
JEDNAKA PLATA ZA RAD JEDNAKE VREDNOSTI

FLEKSIBILNE RADNE OPCIJE

DOSTUPNOST USLUGA ZA NEGU DETETA | IZDRZAVANO LICE

PODRSKA TRUDNICAMA | ZENAMA KOJE SE VRACAJU SA PORODILJSKOG ODSUSTVA

ZAPOSLJAVANJE | ZADRZAVANJE NA RADNOM MESTU, UKLJUCUJUCI OBUKE | RAZVOJ, ZAPOSLENIH
ZENSKOG POLA

POSEBNA PITANJA ZDRAVLJA | BEZBEDNOSTI ZA ZENE

R R <X

RODNO ZASNOVANO NASILJE | UZNEMIRAVANJE =
OBRAZOVANUJE I PRILIKE ZA OBUKE ZA ZAPOSLENE ZENSKOG POLA

STVARANJE | ODRZAVANJE SVESTI O RAVNOPRAVNOSTI POLOVA NA RADNOM MESTU | UKLJUGIVANJU |
NEDISKRIMINACIJI ZA SVE ZAPOSLENE

MOGUCNOSTI MENTORSTVA | SPONZORSTAVA ZA ZENE =
U VEZI SA OVIM KRITERIJUMOM, NEMA NAVEDENIH PRAKSI U 1ZVESTAJU =
DRUGE USTANOVLJENE NAJBOLJE PRAKSE ILI PRAKSE U NASTAJANJU =

ODGOVARAJUCE POLITIKE, PROCEDURE | AKTIVNOSTI KOJE KOMPANIJA PLANIRA DA PREDUZME ZA SVOJ
SLEDECI IZVEéTAJ, KOJE SE ODNOSE NA OVU OBLAST, UKLJUCUJUCGI CILJEVE, ROKOVE, POKAZATELJE | =
ODGOVORNE OSOBE
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